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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CON CORTE 30 DE
JUNIO DEL 2026

Fecha: 5/10/2026

1. INTRODUCCION

El presente informe ha sido elaborado con el fin de dar continuidad al seguimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026. Su propdsito es evaluar el avance en la implementacién de las
acciones correctivas y de mejora formuladas para atender los hallazgos y oportunidades de mejora
derivados de auditorias internas y externas, evaluaciones independientes y demas ejercicios de verificacion
institucional.

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en el marco de su compromiso con el fortalecimiento de
la gestidn institucional, reconoce el seguimiento y la evaluacion de los planes de mejoramiento como
herramientas fundamentales para verificar la implementacion de las acciones formuladas, identificar
oportunamente los aspectos que requieren atencion y promover la mejora continua de los procesos.

Desde la perspectiva del Modelo de las Tres Lineas de Defensa, la Oficina de Control Interno, en ejercicio
de su rol como tercera linea de defensa, realiza una evaluacién independiente sobre el avance, cumplimiento
y efectividad de las acciones implementadas por los procesos responsables. Para ello, se verifica la
existencia y suficiencia de las evidencias objetivas que soportan su ejecucion, asi como la implementacion
y suficiencia de los controles asociados y su contribucion al tratamiento de las causas que originaron los
hallazgos y a la reduccion de los riesgos identificados.

En este contexto, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, realizd el seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional con corte al 30 de junio de 2026, tomando como referencia la informacion
registrada y actualizada por los procesos responsables y las evidencias disponibles para su verificacién. El
ejercicio permitié analizar el estado de las acciones de mejora, los avances reportados, su cumplimiento y
los aspectos que requieren fortalecimiento.

Este documento consolida los resultados obtenidos durante el primer semestre de 2026, identificando los
avances evidenciados, las acciones pendientes, los aspectos que requieren atencion y las oportunidades
de mejora. De igual manera, presenta recomendaciones orientadas a fortalecer la eficacia y efectividad de
las acciones implementadas y contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno y de la
gestion institucional.

2. OBJETIVO
Objetivo General
Verificar el grado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional de la DNBC, producto de las auditorias

externas realizadas por la Contraloria General de la Republica (CGR) y de las auditorias internas de
gestion adelantadas por la Oficina de Control Interno, mediante la evaluacion independiente del
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cumplimiento, oportunidad y efectividad de las acciones de mejora implementadas, asi como la validacion
de las evidencias que soportan su ejecucion, para determinar el nivel de cumplimiento de los compromisos
adquiridos, contribuir al cierre efectivo de los hallazgos, fortalecer el Sistema de Control Interno y promover
la mejora continua de la gestion institucional.

Objetivos especificos

1. Verificar los documentos que soportan el avance de las acciones de mejora de los Planes de
Mejoramiento, mediante la revisidon de las evidencias aportadas por los procesos responsables, para
determinar su cumplimiento.

2. Presentar el estado de avance de los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria General de
la Republica y los derivados de las auditorias internas, mediante el analisis de la informacion reportada
por los responsables, para identificar el nivel de ejecucién de las acciones de mejora.

3. Evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas, mediante la validacién de los
resultados obtenidos y las evidencias disponibles, para establecer su contribuciéon al cierre de los
hallazgos y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

4. \Verificar la articulacion de los hallazgos pendientes de las vigencias 2023, 2024 y 2025 con el Plan de
Mejoramiento Institucional, mediante la revision individual de los dieciocho (18) planes de mejoramiento
y de las acciones asociadas, con base en la informacion y evidencias suministradas por los procesos
responsables, con el fin de establecer su estado de formulacién, aprobacién y ejecucion, asi como
identificar los compromisos pendientes de atencion.

3. ALCANCE

El presente seguimiento abarca la gestién adelantada por la primera linea de defensa, representada por los
lideres de proceso responsables de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento Institucional y en
el Plan de Mejoramiento — Hallazgos CGR. Estos instrumentos consolidan los compromisos derivados de
auditorias internas y externas, asi como de las auditorias y actuaciones especiales desarrolladas por la
Contraloria General de la Republica, con corte al 30 de junio de 2026. El ejercicio incluyo la revision del
avance y cumplimiento de las acciones de mejora, la verificacién de las evidencias aportadas por los
responsables y la revisién de la informacion registrada y actualizada en la base de datos institucional,
incluyendo los ajustes efectuados a la codificacién, el origen de los hallazgos y el estado de las
oportunidades de mejora.

La evaluacion realizada por la tercera linea de defensa, a través de la Oficina de Control Interno, comprendio
la revision del monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa, asi como la validacion objetiva de las
evidencias documentales aportadas por los procesos responsables y el andlisis del estado de las acciones
de mejora reportado. Asi también, contempl6 la valoracion de la eficacia de las acciones, en términos de su
cumplimiento y ejecucion, y la evaluacién de su efectividad, tanto para hallazgos internos como externos,
orientada a determinar si las acciones implementadas contribuyeron a subsanar las causas que dieron
origen a los hallazgos, prevenir su recurrencia y fortalecer los controles asociados. De igual manera, se
incorpord la revision de los hallazgos pendientes correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025,
incluyendo los dieciocho (18) planes de mejoramiento identificados y su articulacién con el Plan de
Mejoramiento Institucional.
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4. LIMITACIONES:

El presente seguimiento se desarroll6 con base en la informacién y las evidencias documentales
suministradas por los procesos responsables. Si bien en algunos casos se presentaron diferencias en la
oportunidad de entrega de la informacién, estas no impidieron el desarrollo de la evaluacién ni afectaron de
manera significativa el alcance del seguimiento realizado.

5. METODOLOGIA

El seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional se realizé de conformidad con el procedimiento
Formulacién, monitoreo y seguimiento a planes de mejoramiento internos y externos con cédigo PC-MC-02,
mediante una evaluacion independiente efectuada por la Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su
rol como Tercera Linea de Defensa.

Al inicio de la vigencia 2026 se identificé un universo aproximado de 900 acciones de mejora derivadas de
auditorias internas y externas de la entidad. En consideracién a este universo, la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia adelanté un proceso de actualizacién y fortalecimiento de sus instrumentos internos
para mejorar la identificacion, formulacién, seguimiento y atencién de los hallazgos. En este marco, se
desarrollaron mesas de trabajo con participacion de las diferentes lineas de defensa, orientadas
principalmente a la revisién y actualizacion de los hallazgos derivados de los planes de mejoramiento
internos, asi como a la estandarizacion de las actividades asociadas a su gestion y seguimiento.

Como parte del ejercicio de monitoreo de la Segunda Linea de Defensa, el 26 de junio de 2026, el proceso
de Planeacién Estratégica, Anadlisis y Mejora Continua realizé un requerimiento formal, mediante
comunicacion electrénica, dirigido a los lideres y enlaces de planeacion de los procesos de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia, solicitando el monitoreo de las acciones de mejora del Plan de
Mejoramiento Institucional. En dicha comunicacién se establecieron las fechas para la entrega de las
evidencias correspondientes al corte del 30 de junio de 2026 y se reiterd la responsabilidad de los procesos
frente al reporte y cargue oportuno de la informacion.

Para el desarrollo del seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se revisé la matriz consolidada
del Plan de Mejoramiento Institucional y la informacién resultante del monitoreo efectuado por la Segunda
Linea de Defensa, verificando la informacion reportada por los procesos responsables y las evidencias
documentales disponibles para soportar la ejecucion de las acciones de mejora. La evaluacion comprendié
la revision de la suficiencia, pertinencia y trazabilidad de las evidencias; la verificacion del estado de
ejecucion de las acciones; el cumplimiento de los plazos establecidos y la valoracién de su eficacia y
efectividad, de acuerdo con los criterios definidos en el procedimiento institucional.

La metodologia comprendi6 las siguientes actividades:

e Consolidacion y revision de la informacion contenida en la matriz del Plan de Mejoramiento Institucional,
considerando los ajustes y actualizaciones efectuados durante la vigencia 2026.

o Identificacién y caracterizacion de los hallazgos y acciones de mejora, incluyendo su origen,
responsables, fechas de cumplimiento, estado de ejecucion y demas informacion registrada en el
instrumento de seguimiento.
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Revision del monitoreo realizado por la Segunda Linea de Defensa, verificando la informacion reportada
por los procesos responsables y el seguimiento efectuado sobre las acciones de mejora.

Revision de las evidencias documentales aportadas por los procesos responsables, verificando su
correspondencia con las actividades formuladas y su capacidad para soportar el avance reportado.
Validacion de la suficiencia, pertinencia y trazabilidad de las evidencias, determinando si estas permiten
sustentar objetivamente la ejecucion de las acciones de mejora.

Verificacion del cumplimiento de los plazos establecidos, determinando la oportunidad de ejecucion de
las acciones y su clasificacion conforme a los criterios definidos en el procedimiento institucional: Sin
iniciar, En ejecuciéon, Cumplida oportunamente, Cumplida extemporaneamente o Vencida.

Evaluacion de la eficacia de las acciones de mejora, considerando el grado de cumplimiento de las
actividades formuladas y los resultados obtenidos frente a los compromisos establecidos.

Evaluacion independiente de la efectividad de las acciones, para determinar, con base en las evidencias
disponibles, si las medidas implementadas contribuyeron al tratamiento de las causas que originaron los
hallazgos, a la prevencion de su recurrencia y al fortalecimiento de los controles asociados.

Revisién de los hallazgos pendientes de las vigencias 2023, 2024 y 2025, incluyendo su articulacién con
el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién, aprobacion y ejecucion de las acciones
y las evidencias asociadas.

Consolidacion y analisis de los resultados, mediante tablas dinamicas y herramientas de procesamiento
de informacién, con el propésito de establecer el estado de las acciones de mejora, analizar su eficacia
y efectividad, identificar su distribucién por proceso y origen, y determinar situaciones que requieren
fortalecimiento o atencion por parte de los responsables.

Formulacién de recomendaciones, orientadas a fortalecer el seguimiento, la trazabilidad, la eficacia y la
efectividad de las acciones de mejora y contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de Control
Interno y de la gestién institucional.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno — OCI, en ejercicio de su rol como Tercera Linea de Defensa, realizé la
evaluacion independiente del Plan de Mejoramiento Institucional con corte al 30 de junio de 2026, tomando
como insumo el monitoreo efectuado por el proceso de Planeacion Estratégica / Analisis y Mejora Continua,
en su calidad de Segunda Linea de Defensa, asi como la informacién y evidencias aportadas por los
procesos responsables. Como resultado del ejercicio, se desarrollaron las siguientes actividades:

La Oficina de Control Interno recibi6 del proceso de Planeacién Estratégica, Analisis y Mejora Continua
la informacion consolidada del Plan de Mejoramiento Institucional, producto del monitoreo realizado a
las acciones de mejora con corte al 30 de junio de 2026, incluyendo el estado reportado, los avances
registrados y las evidencias aportadas por los procesos responsables.

Se verifico la consistencia de la informacién reportada por la Segunda Linea de Defensa, considerando
la correspondencia entre los hallazgos, las acciones de mejora, los responsables, las fechas de
cumplimiento, el estado de ejecucién y las evidencias documentales disponibles.

En cumplimiento de su rol como Tercera Linea de Defensa, la Oficina de Control Interno efectud la
evaluacion independiente sobre el monitoreo realizado por la Segunda Linea de Defensa, mediante la
revision de la suficiencia, pertinencia y trazabilidad de las evidencias, la verificacién del estado de
ejecucion y oportunidad de las acciones y la valoracion de su eficacia y efectividad, de acuerdo con los
criterios establecidos en el procedimiento institucional.
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e Con fundamento en la informacion revisada y validada, se efectud el andlisis cuantitativo y cualitativo
del Plan de Mejoramiento Institucional, con el propdsito de establecer el estado de las acciones de
mejora, identificar los avances y situaciones pendientes, valorar la eficacia y efectividad de las acciones
implementadas, analizar la distribucion de los hallazgos por proceso y origen, y determinar
oportunidades de fortalecimiento para la gestién institucional.

e Como parte del seguimiento, se revisaron los hallazgos correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y
2025, incluyendo los dieciocho (18) planes de mejoramiento identificados, verificando su articulacion
con el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacion, aprobacion y ejecucién de las
acciones y las evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables.

DESARROLLO

CAPITULO I. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El presente seguimiento al Plan de Mejoramiento — Hallazgos de la Contraloria General de la Republica
(CGR) se realiza con fundamento en las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias e
institucionales que regulan el ejercicio del control fiscal, el Sistema de Control Interno y la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones de mejoramiento.

Como principal referente externo se tiene la Resolucion Reglamentaria 073 de 2026 de la Contraloria
General de la Republica, por medio de la cual se subroga la Resolucion Reglamentaria Organica 066 de
2024 y se reglamentan, entre otros aspectos, la rendicion y el reporte de los planes de mejoramiento a través
del Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI.

En el ambito institucional, el seguimiento se fundamenta en el Procedimiento Interno PC-MC-02 — Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC, de fecha
09/05/2023, cuyo propdsito es establecer la metodologia institucional para la formulacién, monitoreo,
seguimiento, evaluacion de la efectividad y cierre de los hallazgos derivados de los Planes de Mejoramiento
Internos y Externos de la Entidad. Este procedimiento establece los lineamientos para asegurar que las
acciones de mejoramiento se orienten a la eliminaciéon de las causas que originan los hallazgos, y se
encuentren articuladas con el Sistema Integrado de Gestion, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el esquema de Tres Lineas de Defensa, asi como
con la normatividad vigente aplicable y los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la
Republica.

El marco institucional busca fortalecer el autocontrol, la gestion del riesgo, la responsabilidad administrativa
y fiscal y la mejora continua, procurando que las acciones implementadas no se limiten a atender los efectos
identificados por los 6rganos de control, sino que permitan abordar y eliminar las causas que dieron origen
a los hallazgos, contribuyendo al logro de los objetivos y resultados institucionales. De igual manera, se
consideran como referentes normativos la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 87 de 1993 y el Decreto
1083 de 2015, en lo relacionado con la organizacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno, el
ejercicio del control interno, la evaluacion independiente y el seguimiento a las acciones de mejoramiento
institucional.
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En este marco, la Oficina de Control Interno, en ejercicio de su rol de evaluacion independiente y de
seguimiento, verifica el avance, cumplimiento, oportunidad, soportes y efectividad de las acciones
establecidas para atender los hallazgos formulados por la Contraloria General de la Republica, asi como
aquellos identificados internamente por la Entidad. Lo anterior, con el propésito de generar informacion
objetiva y confiable que permita determinar el estado de las acciones de mejoramiento, advertir posibles
desviaciones o riesgos de incumplimiento y promover, cuando corresponda, la adopcion oportuna de
medidas orientadas al cierre efectivo de los hallazgos. Por consiguiente, el presente seguimiento no se limita
a verificar el cumplimiento formal de las actividades programadas, sino que considera la efectividad de las
acciones implementadas frente a las causas que originaron los hallazgos, en concordancia con los
lineamientos institucionales y externos aplicables, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y a la mejora continua de la gestion de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC.

CAPITULO Il. ANALISIS DEL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL.

El Concepto 465311 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica sefiala que el
seguimiento y consolidacion de los planes de mejoramiento es una responsabilidad compartida entre los
lideres de proceso, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Planeacién, de acuerdo con las lineas de
defensa establecidas en el MIPG. En este marco, los jefes o lideres de proceso son responsables de formular
y ejecutar las acciones correctivas, mientras que la Oficina de Control Interno realiza su seguimiento y
efectla los reportes correspondientes a los organismos de control y a la Oficina de Planeacion, que para el
caso de la Direccién Nacional de Bomberos corresponde a los proceso de Evaluacién y seguimeinto y al
proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, respectivamente.

Por otra parte, el Procedimiento Interno PC-MC-02 de la DNBC — Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora (09/05/2023) establece los lineamientos para la formulacién, ejecucion, seguimiento y cierre de las
acciones correctivas, preventivas y de mejora en la Direccion Nacional de Bomberos.

2.1 REFORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En el marco de la implementacién del procedimiento PC-MC-02 "Formulacién, monitoreo y seguimiento a
planes de mejoramiento internos y externos”, durante el primer trimestre de la vigencia 2026 el proceso de
Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de Segunda Linea de Defensa, lider6 mesas de trabajo con
los responsables de los procesos institucionales, con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno
como Tercera Linea de Defensa, con el propoésito de revisar, monitorear y, cuando fue procedente,
reformular las acciones de mejora derivadas de auditorias internas y externas.

Durante estas jornadas se efectud la revisidon individual de los hallazgos y de las acciones de mejora
vigentes, verificando la pertinencia de las causas identificadas, la coherencia de las actividades formuladas,
la suficiencia de las evidencias disponibles, el avance reportado por la primera linea de defensa y la
necesidad de actualizar responsables, fechas de ejecucion e indicadores, cuando las condiciones que dieron
origen a los hallazgos asi lo requerian.

Como resultado de las mesas de trabajo, se adelantd un proceso de depuracion y fortalecimiento del Plan
de Mejoramiento Institucional, mediante la consolidacion de acciones similares, la reformulacién de
actividades que no atendian adecuadamente la causa raiz de los hallazgos, la actualizaciéon de cronogramas
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de ejecucion y la definicién de controles orientados a mejorar la eficacia y la efectividad de las acciones
implementadas. Asimismo, se formularon recomendaciones técnicas por parte de la segunda y tercera linea
de defensa para fortalecer los mecanismos de seguimiento y asegurar la trazabilidad de las evidencias que
soportan el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

La reformulacién permitié contar con un Plan de Mejoramiento Institucional actualizado y alineado con la
situacion actual de los procesos, fortaleciendo la gestién del mejoramiento continuo y facilitando el monitoreo
por parte de la segunda linea de defensa y la evaluacion independiente de la Oficina de Control Interno
como tercera linea de defensa.

2.2 ESTADO GENERAL DE CUMPLIMIENTO DE HALLAZGOS Y METAS CON CORTE AL 31 DE JUNIO
DEL 2026 (AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS)

En este apartado, se presenta la consolidacion del estado de cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional (PMI), con corte al 30 de junio de 2026, que integra los hallazgos derivados de las actuaciones
de control realizadas por la Contraloria General de la Republica, asi como los resultados de las auditorias e
informes de evaluacién independiente efectuados por la Oficina de Control Interno, de conformidad con el
Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Con corte al periodo sefialado, el Plan de Mejoramiento Institucional registra un universo de 495 hallazgos
y 900 metas, correspondientes tanto a compromisos derivados de actuaciones de control externo como a
aquellos establecidos como resultado de las evaluaciones y auditorias internas. Esta consolidacion permite
determinar el nivel de avance y cumplimiento de las acciones de mejora, asi como identificar los aspectos
que requieren seguimiento para contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

A continuacion, se detalla la composicion de esta carga institucional diferenciada por su fuente de origen:

Auditorias externas — Contraloria General de la Republica (CGR): La siguiente grafica y tabla, se
presenta la consolidacién de los hallazgos y metas asociadas a las auditorias y actuaciones de fiscalizacion
realizadas por la Contraloria General de la Republica, correspondientes a las vigencias 2018, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024 y 2025. De acuerdo con la informacién registrada en el Plan de Mejoramiento Institucional,
se identifican 102 hallazgos y 307 metas asociadas.
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Grafica 1. Distribucion de hallazgos y metas de auditorias y actuaciones de la CGR por vigencia
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Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Tabla 1. Distribucion de hallazgos y metas de auditorias y actuaciones de la CGR por vigencia

AUDITORIAS EXTERNAS CGR
D L — . . Cantidad q
enominacion de la auditoria Vigencia H Cantidad Metas
allazgos
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2018 2018 2 11
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2020 2020 5 20
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2021 2021 7 27
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2022 2022 27 58
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2023 2023 2 67
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2024 2024 22 9
Actuacién Contraloria General de la Republica — CGR 2025 2025 37 115
TOTAL 102 307

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Auditorias externas — SST: La siguiente gréfica y tabla presentan la consolidacion de los hallazgos y metas
asociados a las auditorias externas relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. De acuerdo
con la informacion registrada en el Plan de Mejoramiento Institucional, se identifican 30 hallazgos y 42 metas,
correspondientes a los ejercicios de auditoria y seguimiento registrados por la entidad.
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Grafica 2. Hallazgos y metas de la auditoria externa registrada en la vigencia 2023
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Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Tabla 2. Hallazgos y metas de la auditoria externa registrada en la vigencia 2023

AUDITORIAS EXTERNAS CGR
Denominacién de la auditoria Vigencia (S GET Cantidad Metas
Hallazgos
Actuacién-Auditoria Anual Control Interno Contable 2023 2023 30 42

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Auditorias Internas e Informes (OCI): La siguiente grafica y tabla presenta la consolidacién de los
hallazgos y metas derivados de las auditorias internas de gestién y de los informes de seguimiento y

evaluacion realizados por la Oficina de Control Interno, correspondientes a las vigencias comprendidas entre
2016y 2025.

De acuerdo con la informacion registrada en el Plan de Mejoramiento Institucional, se identifican 363
hallazgos y 551 metas asociadas, cuya distribucién por vigencia permite establecer el comportamiento
histérico de las acciones de mejora y constituye un insumo para el analisis de su estado, avance y
seguimiento por parte de los procesos responsables.

Grafica 3. Distribucion de hallazgos y metas de auditorias internas e informes de la OCI por vigencia

[Grdfica pendiente de incorporar: el archivo recibido no contiene la imagen.]
Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
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Tabla 3. Distribucion de hallazgos y metas de auditorias internas e informes de la OCI por vigencia

AUDITORIAS INTERNAS / INFORMES
Denominacién de la auditoria / informe Vigencia I-?:IT:z‘:I;ds Cantidad Metas

Auditorias Internas de Gestion e Informes OCI — Vigencia 2016 2016 2 2

Auditorias Internas de Gestién e Informes OCI — Vigencia 2018 2018 3 6

Auditorias Internas de Gestion e Informes OCI — Vigencia 2019 2019 9 15
Auditorias Internas de Gestion e Informes OCI — Vigencia 2020 2020 26 38
Auditorias Internas de Gestién e Informes OCI — Vigencia 2021 2021 86 129
Auditorias Internas de Gestion e Informes OCI — Vigencia 2022 2022 83 132
Auditorias Internas de Gestién e Informes OCI — Vigencia 2023 2023 111 169
Auditorias Internas de Gestion e Informes OCI — Vigencia 2024 2024 19 25
Auditorias Internas de Gestién e Informes OCI — Vigencia 2025 2025 24 35
SUBTOTAL AUDITORIAS INTERNAS OCI 363 551
TOTAL, GENERAL 495 900

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

2.2.1 HALLAZGOS GNERADOS POR LAS AUDITORIAS Y ACTUACIONES DE LA CGR

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, respecto de los
resultados derivados de las auditorias externas y actuaciones de fiscalizacion realizadas por la Contraloria
General de la Republica — CGR, registra un universo de 102 hallazgos y 307 metas asociadas. Estas cifras
corresponden a los compromisos establecidos frente a las situaciones identificadas en los diferentes
ejercicios de control adelantados por el organismo de control. A continuacion, se presenta el consolidado de
hallazgos y metas por vigencia:

Tabla 4. Estado de cumplimiento de las metas asociadas a hallazgos de la CGR por vigencia

Auditorias Externas- CGR
Cantidad
Metas

Cantidad de
Hallazgos
Actuacioén Contraloria General de la
Republica — CGR 2018 2018 2 4 4 3 11
Actuacién Contraloria General de la

Tipo de Auditoria Vigencia

Republica — CGR 2020 2020 5 4 2 9 15
Actuacién Contraloria General de la

Republica — CGR 2021 2021 7 1 2 8 21
Actuacién Contraloria General de la 2022 27 39 s » o

Republica — CGR 2022
Actuacién Contraloria General de la

Republica — CGR 2023 2023 2 9 0 0 9
Actuacién Contraloria General de la

Republica - CGR 2024 2024 2 &5 3 10 I
Actuacién Contraloria General de la

Republica — CGR 2025 2025 37 39 60 16 s

Total Auditorias Externas CGR 102 171 79 57 307

Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Con base en la informacién de las Auditorias Externas de la Contraloria General de la Republica (CGR), se
evidencia la gestidon de 307 metas derivadas de 102 hallazgos correspondientes a las vigencias 2018 a 2025.
Del total de metas, 171 (55,7%) se encuentran cumplidas, 79 (25,7%) permanecen en ejecucion y 57 (18,6%)
registran estado vencido. De manera similar, se observa que las vigencias 2024 y 2025 concentran el mayor
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numero de hallazgos (59 de 102, equivalente al 57,8%), asi como la mayor cantidad de metas formuladas
(193 de 307, equivalente al 62,9%), siendo la vigencia 2025 la que presenta el mayor numero de metas
vencidas (16).

En cuanto al Plan de Mejoramiento que contiene las acciones suscritas producto de los hallazgos de
auditorias y actuaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica, se presenta el detalle de su
avance con corte a 30 de junio del 2026, identificando la totalidad de hallazgos, asi como el estado de
cumplimiento de las metas y discriminado por participacion de los procesos responsables de su
implementacion, como se observa a continuacioén:

Vigencia 2018:
Auditoria: Convenio 9677 06 1298 2013 (Vigencia 2018)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES:2

Tabla 5. Hallazgos y estado de las metas por proceso del Convenio 9677 06 1298 2013 — vigencia 2018

Estado de las Metas

I
Cantidad de En Total de
Hallazgos en los . L . .
A Ejecucion Actividades
que participa
1 1

08. Fortalecimiento Bomberil / 15. Gestién

Contractual 3 0 4
14. Gestion Administrativa 1 1 1 0 2
14. Gestion Administrativa / 08. Fortalecimiento

. 1 2 0 0 2
Bomberil
15. Gestion Contractual 1 0 0 3 3

Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Vigencia 2021:

Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) Vigencia Fiscal 2020

(Vigencia 2021)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 5

Tabla 6. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la auditoria financiera de la vigencia fiscal 2020

Estado de las Metas

Cantidad de Hallazgos En
13. Gestion Financiera 2 2 0 0 2
14. Gestion Administrativa 3 2 2 0 4
15. Gestion Contractual 4 0 0 6 6
18. Gestion de Tecnologia e Informatica 3 0 0 3 3

Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Denuncia 2021: Implementacion formulario radicacion consulta PQRSD actualizacion del sistema de
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gestion documental ORFEO (Vigencia 2021)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 1

Tabla 7. Hallazgos y estado de las metas de la denuncia sobre PQRSD y ORFEO — vigencia 2021

en los que participa Ejecucmn
1

18. Gestion de Tecnologia e Informatica
Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Instltu0|onal

Denuncia 2021 Administrativo Disciplinario Implementaciéon Sistema de Informacién Planificador de
Recursos Empresariales ERP Denuncia 2021-208386-82111-SE (Vigencia 2021)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 1

Tabla 8. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la denuncia sobre el sistema ERP — vigencia 2021

Estado de las Metas

Cantidad de Hallazgos en

01. Planeacioén Estratégica 1 2 0 0

13. Gestion Financiera 1 1 0 0 1
14. Gestion Administrativa 1 0 1 0 1
15. Gestion Contractual 1 0 0 3 3
18. Gestion de Tecnologia e Informatica 1 0 0 1 1

Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Denuncia transiciéon de IPV4 a IPV6 y portal web compatible con IPV6- Contrato 078-2029 (Vigencia
2021)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 1

Tabla 9. Hallazgos y estado de las metas de la denuncia sobre la transicion de IPv4 a IPvé — vigencia 2021

Estado de las Metas

Cantidad de Hallazgos en los que - --
PROCESO cecucion Total

18. Gestion de Tecnologia e Informatica
Elaboracion propia OCI segwmlento Plan de Mejoramiento Instltu0|onal

Vigencia 2022:

Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) Vigencia Fiscal 2021

(Vigencia 2022)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 4

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO £ 4
) EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01
i Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
30/06/2023

Tabla 10. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la auditoria financiera de la vigencia fiscal 2021

Estado de las Metas

en los ue participa Ejecuclon

12. Gestion de Asuntos Disciplinarios 3 0 0 3
13. Gestion Financiera 1 0 0 1
14. Gestion Administrativa 2 2 1 0 3
14. Gestion Administrativa / 13. Gestidon Financiera 1 1 0 0 1
15. Gestion Contractual 2 0 0 2 2

Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Denuncia SIPAR 2022-249899-82111 Convenio de Asociacion nro. 254 de 2020 suscrito entre U.A.E.
Direccion Nacional de Bomberos DNBC y Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Envigado CBVE

(Vigencia 2022)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 6

Tabla 11. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la denuncia sobre el Convenio 254 de 2020

Estado de las Metas

en los ue participa Ejecucmn

12. Gestion de Asuntos Disciplinarios 5 0

13. Gestion Financiera 4 0 0 4
15. Gestion Contractual 5 1 4 3 8
17. Gestion Documental 1 0 1 0 1

Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Denuncia 2020: Orden de Compra 56640 de 2020 (Vigencia 2022)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 1

Tabla 12. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la denuncia sobre la Orden de Compra 56640 de
2020

Estado de las Metas
Cantidad de Hallazgos
15. Gestion Contractual

18. Gestion de Tecnologia e Informatica
Elaboracién propia OCI segwmlento Plan de Mejoramlento Institucional

Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) Vigencia Fiscal 2022
(Vigencia 2022)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 20
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Tabla 13. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la auditoria financiera de la vigencia fiscal 2022

Estado de las Metas

Cantidad de Hallazgos en

. Planeacion Estratégica 2 0 0
08 Fortalecimiento Bomberil 5 0 0 5
12. Gestion de Asuntos Disciplinarios 10 10 0 0 10
13. Gestion Financiera 8 9 0 0 9
14. Gestion Administrativa 2 1 1 0 2
14. Gestion Administrativa / 13. Gestion Financiera 1 1 0 0 1
15. Gestion Contractual 4 1 1 4 6

Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Vigencia 2023

Denuncia 2023-289269-80134-D / Radicado 2023ER0220799 del 20/11/2023 Contrato comodato 171 de
2018 (Vigencia 2023)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 2

Tabla 14. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la denuncia sobre el Contrato de Comodato 171 de
2018

Estado de las Metas

los que artncna Ejecuclon

08. Fortalecimiento Bomberil
08. Fortalecimiento Bomberil / 15. Gestién

Contractual 2 2 0 0 2
Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
Vigencia 2024:

Denuncia 2024. Publicacion extemporanea SECOP |l Denuncias 2024-298024-82111/ Radicado
2024ER0042791 del 05/03/2024 y 2024-298886-82111/ Radicado 2024ER0051970 del 13/03/2024

(Vigencia 2024)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 2

Tabla 15. Hallazgos y estado de las metas por proceso de las denuncias sobre publicacion extemporanea en
SECOP Il — vigencia 2024

Estado de las Metas
PROCESO Cantidad de HaII_az_gos : En » Total
en los que participa Ejecucion
12. Gestion de Asuntos Disciplinarios 2 2 0 0 2

15. Gestion Contractual 2 2 0 5 7
Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Auditoria Financiera a la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) Vigencia Fiscal 2023
(Vigencia 2024)
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NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 20 (15 generados por la Auditoria Financiera y 5 hallazgos con
acciones reformuladas en el marco de la Auditoria)

Denuncia Contrato 223 de 2024 (Vigencia 2025)

Tabla 16. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la auditoria financiera de la vigencia fiscal 2023

Estado de las Metas

_ cantidad de - En -.
PROCESO Hallazgos en los que . > Total
participa Ejecucion
2

14. Gestion Administrativa 5 0 0 5
13. Gestion Financiera 2 2 0 0 2

14. Gestion Administrativa 2 4 0 0 4
00. Subdireccion Estretegica y de Coordinacion 1 0 1 0 1

Bomberil

08. Fortalecimiento Bomberil 9 22 2 0 24
12. Gestion de Asuntos Disciplinarios 13 13 0 0 13
13. Gestion Financiera 4 9 0 0 9
14. Gestion Administrativa 2 6 0 0 6
15. Gestion Contractual 4 0 0 5 5

Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Vigencia 2025:

Denuncia Contrato 223 de 2024 (Vigencia 2025)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 2

Tabla 17. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la denuncia sobre el Contrato 223 de 2024

Estado de las Metas

Cantidad de
PROCESO Hallazgos en los que Ei Total
e jecuclon
participa
2

12. Gestion de Asuntos Disciplinarios

15. Gestion Contractual

16. Gestion Juridica 1 0 1 0 1
Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Auditoria Finhanciera 2024 (Vigencia 2025)

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 35

Tabla 18. Hallazgos y estado de las metas por proceso de la auditoria financiera de la vigencia fiscal 2024

Estado de las Metas

PROCESO Cantidad de Hallazgos Total
en los que art|C|a Ejecuclon
00. Direccion General (Secretaria Técnica)

00. Subdireccién Administrativo y Financiero / 05.
Gestion de Atencidn al Usuario
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Estado de las Metas

en los ue participa Ejecucwn

00. Subdireccién Estretegica y de Coordinacion Bomberil

00. Subdireccioén Estretegica y de Coordinacién Bomberil
/ 08. Fortalecimiento Bomberil / 16. Gestion Juridica

01. Planeacion Estratégica

05. Gestién de Atencion al Usuario

06. Formulacion, actualizacion y acompafiamiento
Normativo y OPERATIVO

07. Coordinacion Operativa

08. Fortalecimiento Bomberil

08. Fortalecimiento Bomberil / 16. Gestién Juridica / 13.
Gestion Financiera / 14. Gestion Administrativa

13. Gestion Financiera

13. Gestion Financiera / 01. Planeacion Estratégica

13. Gestion Financiera / 15. Gestién Contractual

13. Gestion Financiera / 16. Gestion Juridica

14. Gestion Administrativa

14. Gestion Administrativa / 08. Fortalecimiento Bomberil
14. Gestion Administrativa / 13. Gestion Financiera

15. Gestion Contractual

15. Gestion Contractual / 08. Fortalecimiento Bomberil

15. Gestion Contractual / 18. Gestion de Tecnologia e
Informatica

15. Gestion Contractual /10. Educacion Nacional para
Bomberos

18. Gestion de Tecnologia e Informatica

18. Gestion de Tecnologia e Informatica / 07.
Coordinacion Operativa
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Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Hallazgos CGR
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2.2.2. HALLAZGOS GENERADOSPOR EL PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO - INTERNOS

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia, respecto de los
resultados derivados de las auditorias internas, registra un universo de 363 hallazgos y 551 metas
asociadas. Estas cifras corresponden a los compromisos establecidos frente a las situaciones identificadas
en los diferentes ejercicios de control adelantados por el organismo de control. A continuacion, se presenta
el consolidado de hallazgos y metas por vigencia:

Tabla 19. Estado de cumplimiento de las metas asociadas a hallazgos internos por vigencia

Auditorias Internas
Tipo de Auditoria Vigencia C::Itli:za gd o:e & C:nr:tig: d
s e o | e | 2 1 2
udtors biamas doCosteryy | 2ot | 3 ‘ :
e s e esory | 2018 | 9 g s
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Auditorias Internas

Tipo de Auditoria Vigencia C::ﬁ::;o‘;'e m Cantidad
R ooy | w0 | 2 | 1w | : s
udioras nlemas de Cestine | 2oz | ss : & 5
udtois Do o Sostons | w2 | s z o 10
udioras emes doSootony | 2023 | 1 o 98 1
e e ey | 2024 | 10 : - : 2
s e e Cestore | 2oms | a4 C s : 5

Total Auditorias Externas CGR 363 210 303 37 551

Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
Vigencia 2016:

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 2

Tabla 20. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2016

Estado de las Metas
ORIGEN DEL Cantidad de Pendientes de
2016 MECI 0 0 1
Seguridad y Salud en el

2016 Trabajo 0 1 1
Total 2 0 1 0 1

-
o
o

Vigencia 2018

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 3

Tabla 21. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2018

Estado de las Metas
VIGENCIA ORIGEN DEL HALLAZGO Cantidad de Pendientes de Total
Hallazgos Ejecuclon Revisar

2018 Gestiéon Administrativa 0 0 3
2018 Talento Humano 1 1 1 0 1 3
Total & 1 4 0 1 6

Vigencia 2019

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 9
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Tabla 22. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2019

Estado de las Metas

VIGENCIA | ORIGEN DEL HALLAZGO

Auditoria al sistema de
Gestion en Seguridad y Salud

2019 en el Trabajo
2019 Auditoria Gestion Contractual
Seguimiento a la Gestion de
2019 Tecnologia e Informatica
Vigencia 2020

Cantidad

Hallazgos

1
2

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 26

En
Ejecucion

0 2
0 1
1 9

Pendientes de
Revisar

Tabla 23. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2020

Estado de las Metas

VIGENCIA| ORIGEN DEL HALLAZGO

2020
2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Auditoria Interna al Sistema
de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo vigencia
2020

Decreto 491 de 2020
Evaluacién Control Interno
Contable de la vigencia 2020
Informe de Austeridad en el
Gasto IV Trimestre de 2020.
Informe de seguimiento
Austeridad Il trimestre de
2020

INFORME SEGUIMIENTO AL
GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DE
AUSTERIDAD Y EFICIENCIA
DEL GASTO PUBLICO A 30
DE JUNIO DE 2020

Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de
Junio de 2020

Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
por el periodo comprendido

Cantidad

Hallazgos

En
Ejecucion

0

0 1
10 3
1 3
1 0
3 0
2 4
1 6

Pendientes de
Revisar

-

0 2
2 3
0 10
2 15

-

0
0 1
0 13
0 4
0 1
0 3
0 6
0 7

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia
Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO ;1
7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01
N Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023

Estado de las Metas

St En Pendientes de
VIGENCIA | ORIGEN DEL HALLAZGO de . ) . Total
Hallazgos Ejecucion Revisar

entre el 1 de Julio al 31 de
diciembre 2020
Verificacién Sistema de
Informacion y Gestion del

2020 Empleo Publico SIGEP 1 0 1 0 0 1
Total 26 18 20 0 0 38
Vigencia 2021

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES:

Tabla 24. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2021

Estado de las Metas

Sl En Pendientes de
VIGENCIA| ORIGEN DEL HALLAZGO de . .. . Total
Ejecucion Revisar
Hallazgos
3 0

Auditoria Interna al Sistema de
2021 Gestién en Seguridad y Salud

en el Trabajo 2021

Evaluacion al grado de

1 0 2 3

eficacia, eficiencia y
efectividad del proceso de
Gestion Contractual, la

2021 administraciéon de los riesgos,

los controles y el cumplimiento

de la normatividad legal

vigente

Informe de seguimiento del

estado actual de la informacion

registrada por la direccion
2021 nacional de bomberos, en el 2 0 3 0 0 3
sistema de informaciéon vy
gestion del empleo publico
(SIGEPII)
Informe Seguimiento Ley 1712
de 2014- Ley de Transparencia
y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional".
Informe de Auditoria al
2021 proceso Coordinacion 3 1 2 0 0 3
Operativa
Informe de  Auditoria al
proceso Gestion Documental
Informe detallado de
seguimiento y evaluacion al
2021 tratamiento de las peticiones, 3 3 0 0 0 3

quejas, reclamos, solicitudes y

denuncias recibidas en el

2021

2021 12 2 10 0 0 12
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Estado de las Metas

Ltk En Pendientes de
VIGENCIA | ORIGEN DEL HALLAZGO de . ) . Total
Hallazgos Ejecucion Revisar

periodo comprendido entre el 1
de enero y el 30 de junio de
2021
2021 Informe Rezago Presupuestal 3 17 9 0 0 19
2020
Informe seguimiento al grado
2021 de cumplimiento de las normas
de austeridad y eficiencia del
gasto publico a 31/12/2021
Informe Seguimiento
2021 Austeridad Gasto Il Trimestre 1 0 1 0 0 1
de 2022
Informe Seguimiento
2021 Austeridad Gasto Il Trimestre 8 5 7 0 0 12
de 2021
Informe Seguimiento
2021 Austeridad Gasto Il Trimestre 7 5 8 0 2 15
de 2021
Informe Seguimiento
2021 Austeridad Gasto | Trimestre 2 2 2 0 0 4
de 2021
Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
2021 por el periodo comprendido 6 4 6 0 0 10
entre el 1 de Enero al 30 de
Junio de 2021
Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
2021 por el periodo comprendido 16 2 19 0 0 21
entre el 1 de Julio o al 31 de
Diciembre de 2021
Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
2021 por el periodo comprendido 1 1 0 0 0 1
entre el 1 de Julio o al 31 de
Diciembre de 2073
Seguimiento a la atenciéon de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias |l
semestre de 2021
Total 90 51 73 0 5 129

2021

Vigencia 2022

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES:
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Tabla 25. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2022

Estado de las Metas
VIGENCIA ORIGEN DEL HALLAZGO iR e =
Hallazgos Ejecucion

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
Total

Auditoria Interna al Proceso
Educacién Nacional para
Bomberos

Auditoria Interna al Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo 2022

Informe detallado de
seguimiento y evaluacion al
tratamiento de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias recibidas en el
periodo comprendido entre el 1
de julio al 31 de diciembre de
2022.

Informe Seguimiento
Austeridad Gasto | Trimestre
de 2022

Informe Seguimiento
Austeridad Gasto | Trimestre
de 2023

Informe Seguimiento
Austeridad Gasto Il Trimestre
de 2022

Informe Seguimiento
Austeridad Gasto Ill Trimestre
de 2022

Informe Seguimiento
Austeridad Gasto IV Trimestre
de 2022

Informe Semestral del Estado
de Control Interno de DNBC
por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de
junio de 2022

Seguimiento a la atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias I
semestre de 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION AL
TRATAMIENTO DE LAS
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SOLICITUDES Y
DENUNCIAS RECIBIDAS EN
EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO AL
30 DE JUNIO

Vigencia 2023

13 10 2
4 2 2
1 0 1
6 5 9
1 0 1
17 19 13
8 6 6
10 5 10
17 5 15
1 1 0
10 4 6
88 57 65

Pendientes de
Revisar

I

4 16
3 7
0 1
0 14
0 1
0 32
0 12
1 16
0 20
0 1
2 12
10 132
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NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES:

Tabla 26. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2023

Estado de las Metas

Ltk En Pendientes de
VIGENCIA| ORIGEN DEL HALLAZGO de Ejecucién Revisar Total
Hallazgos
18 30 18

Auditoria anual control interno
2023 contable 2023 ! 2 51
Informe  Auditoria Proceso
2023 Gestion Contractual - Vigencia 42 3 37 0 2 42

2022

Informe de seguimiento del

estado actual de la informacion

registrada por la Direccion
2023 Nacional de Bomberos, en el 5 0 6 0 0 6
sistema de Informacion vy
gestion del empleo publico
(SIGEPII)
INFORME DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION AL
TRATAMIENTO DE LAS
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SOLICITUDES Y
DENUNCIAS RECIBIDAS EN
EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE ENERO AL 30 DE JUNIO
DE 2023
INFORME DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION AL
TRATAMIENTO DE LAS
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SOLICITUDES Y
DENUNCIAS RECIBIDAS EN
EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1
DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023
Informe detallado de
seguimiento y evaluacion al
tratamiento de las peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias recibidas en el
periodo comprendido entre el 1
de julio al 31 de diciembre de
2022.
Informe seguimiento al comité
de conciliacion de la DNBC
correspondiente  al  primer
semestre de 2023

2023

2023

2023 10 6 7 0 1 14

2023
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Estado de las Metas

Ltk En Pendientes de
VIGENCIA | ORIGEN DEL HALLAZGO de . ) . Total
Hallazgos Ejecucion Revisar
Informe Seguimiento
2023 Austeridad Gasto | Trimestre 15 11 14 0 2 27
de 2023
Informe Seguimiento
2023 Austeridad Gasto Il Trimestre 7 2 6 0 2 10
de 2023
Total 111 60 98 1 10 169

Vigencia 2025

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES: 3

Tabla 27. Hallazgos internos y estado de las metas por origen en la vigencia 2025

Estado de las Metas
VIGENCIA ORIGEN DEL HALLAZGO Cantidad de - _ En Pendientes de -
Hallazgos Ejecucion Revisar

Informe de Control Interno
2025 Contable vigencia 2024 16 14 12 0 0 26
Informe Seguimiento
Austeridad Gasto | Trimestre
2025 de 2023 1 0 1 0 0 1
Seguimiento Comité de
Conciliacion del primer
2025 semestre de 2025 7 4 2 0 2 8
Total 24 18 15 0 2 35

2.2.3. ARTICULACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO PENDIENTES (2023, 2024 Y 2025)

En el marco del seguimiento a las acciones de mejora, y con el propésito de fortalecer la gestion, trazabilidad
y control de los compromisos derivados de los ejercicios de evaluacién independiente y de las auditorias
internas y externas, la Oficina de Control Interno realizé la revisién de los hallazgos identificados y
comunicados en el ejercicio de sus funciones de evaluacion y seguimiento, asi como su correspondiente
articulacion con el Plan de Mejoramiento Institucional.

Como antecedente, en el documento denominado “Acta de Entrega de Funciones del cargo Asesor 1020,
Grado 147, de fecha 24 de octubre de 2025, se relacioné como actividad pendiente la formulacién de 18
planes de mejoramiento. En atencion a lo anterior, durante la vigencia 2026 la Oficina de Control Interno
efectud la verificacion de los hallazgos correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025, con el propésito
de establecer su estado frente al Plan de Mejoramiento Institucional, verificar su articulacion con las acciones
vigentes y determinar, cuando correspondiera, la necesidad de formular o ajustar acciones de mejora.

En desarrollo de esta actuacion, la Oficina de Control Interno solicité a los lideres de los procesos
responsables realizar la revision de los hallazgos comunicados previamente y verificar su correspondiente
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incorporacion y/o articulacién con la matriz vigente del Plan de Mejoramiento Institucional, atendiendo los
siguientes criterios:

e Hallazgos ya incorporados en el Plan de Mejoramiento Institucional: mediante memorando de respuesta,
los responsables debian identificar el hallazgo contenido en el informe correspondiente y sefalar la linea
0 acciéon de mejora que atiende la situacion identificada y sus causas. Para tal efecto, se requirio verificar
la coherencia entre el hallazgo, el analisis de causas, la causa raiz y las acciones formuladas, realizando
los ajustes que resultaran pertinentes.

e Hallazgos no incorporados en el Plan de Mejoramiento Institucional: los responsables debian formular
e incluir la respectiva accién de mejora en la matriz vigente, de conformidad con el procedimiento
institucional establecido por la Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC para la
formulacion, seguimiento y evaluacion de las acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consolidé una
matriz de articulacién y verificacion, mediante la cual se analizd, para cada hallazgo, su incorporacién al
Plan de Mejoramiento Institucional, la correspondencia con las acciones formuladas, el estado de
formulacién y/o aprobacion, los responsables, las actividades asociadas y las evidencias disponibles
respecto de las actuaciones adelantadas por los procesos responsables. Este ejercicio permitio establecer
la trazabilidad entre los hallazgos comunicados por la Oficina de Control Interno y las acciones de mejora
registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional, asi como identificar aquellos casos que requerian
ajustes, fortalecimiento o formulacion de nuevas acciones, de acuerdo con la situacién evidenciada y las
causas asociadas al hallazgo, bajo la clasificacion de los siguientes criterios:

Tabla 28. Criterios de clasificacion del estado de formulacién de las acciones de mejora

Estado de Formulacién Criterio de Clasificacion

El hallazgo se encuentra identificado, pero no se ha formulado una accién de mejora asociada en

el Plan de Mejoramiento Institucional.

Formulado - pendiente de | La acciéon de mejora ha sido formulada y documentada, pero se encuentra pendiente de revisién
aprobacion y/o aprobacion.

La accion de mejora ha sido formulada y aprobada, y se encuentra en proceso de implementacion

por parte del responsable.

No formulado

Formulado - en ejecucion

Con base en estos criterios, se realizo la revision individual de los hallazgos de los diesciocho (18) planes
de mejoramiento pendientes de las vigencias 2023, 2024 y 2025, y de las acciones de mejora asociadas,
considerando la informacion y las evidencias suministradas por los procesos responsables. Los resultados
de la revision se presentan a continuacion:

2.2.3.1 Informe detallado de sequimiento y evaluacién al tratamiento de las peticiones, gquejas,
reclamos, solicitudes y denuncias recibidas vigencia 2021

De acuerdo con la comunicacién interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realiz6 la
revisién y articulacion de los hallazgos con las acciones correspondientes a la primera linea de defensa y
con la participacién del proceso de Gestion de Anadlisis y Mejora Continua, en su rol de segunda linea de
defensa. Esta revision tuvo como proposito establecer si las situaciones identificadas se encontraban
atendidas mediante acciones vigentes del Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian
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la formulacion de nuevas acciones de mejora. Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por
los lideres de los procesos, se consolidé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual se analiz6 cada
hallazgo frente a su incorporacién en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o
aprobacion de las acciones y las evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos
responsables.

Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los hallazgos analizados se encuentran
relacionados con acciones de mejora previamente formuladas y actualmente registradas en el Plan de
Mejoramiento Institucional. Sin embargo, se identificaron situaciones que requieren actualizacion,
fortalecimiento o formulacion de nuevas acciones, de acuerdo con el estado de cada hallazgo y las
evidencias aportadas. Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y
verificacion:
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Tabla 29. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento a PQRSD de la vigencia 2021

reclamos en los términos contemplados en la ley vy (ii)
quejas contra los servidores publicos de la entidad.”
Generadas durante el || semestre de 2020

Control Interno Disciplinario
para los fines pertinentes

el
cual monitorea el
cumplimiento de la

Institucional.

C;I)dlgo alt Hallazgo P S e ol Analisis realizado Proceso Observacion OCI AR ‘!?
allazgo IProducto Formulacién
Se evidencio que el
PQRSD vencidas hallazgo se encuentra
Revisados los radicados: 20213800081042; Este hallazgo actualmente incorporado en el Plan de
( SEISEIOS1S02 2021 ADRIS6Z 2021 S00ATZ | Gesnar omaimrie con of Y272 rdo lendor
desde GAU se’ reportan en el info‘rme semestral comyo proceso d.e Ggstlén d? Tlla accion de mejora con codigo se verifico la bresentacic;n
vencidos, al verificar en ORFEQ aparecen con respuesta parggﬁtgéa(l:(uén q?' S|s(;ema AU_AC3 del Plan de de un informe de
sin que se pueda verificar su entrega toda vez que desde el red, | entificando Mejoramiento Institucional, seguimiento al
area responsable no se descargd y archivo, apareciendo t_ecnlcament_e las el Gestion de cumplimiento del ITA,
2021_AU_H1 todavia como usuario actual el funcionario o contratista ngcemdades funcpnales del cual monitorea el Atencién al correspondiente al
responsable de la respuesta lo cual genera incertidumbre sistema que pe_rmltan contar cumplimiento de la Usuario segundo cuatrimestre de Forn_]uladp —en
del tramite y asi mismo de la informacion en el informe conlherramlentas‘de‘ normatividad vigente y la vigencia 2026 ejecucion
semestral de PQRSD. con ello incumpliéndose lo prevgn?'én en el venmdmlento genera alertas sobre elaborado en mayoyde
gsta_blecido en el Articulo 2§ de la Constitucion Politica, los resSu:;glr:)?)Sogi;aa aalras inconsistencias en la pagina ) 2026, clc)n corte Fie
O Numeral 5.7 del Procedimiento do Recopaon, PQRSD. (GAU) o Direcoion Ganoral no. 2026, Lo anterior permite
Distribucion, Seguimiento y Salida de Peticiones, Quejas, se contempla la formulacién evidenciar la realizacion
Reclamos, Sugerencias y Denuncia de nuevas acciones de uno de los cuatro
monitoreos establecidos
para la vigencia.
PQRSD vencidas Este hallazgo actualmente
Revisados los radicados: 20213800081042; viene siendo atendido a
20213800081902; 20213800060362; 20213800063402; través de la
20213800063432; 20213800066242; 20213800068632, que accion de mejora con codigo
desde GAU se reportan en el informe semestral como AU_AC4 del Plan de
vencidos, al verificar en ORFEQ aparecen con respuesta Mejoramiento Institucional,
sin que se pueda verificar su entrega toda vez que desde el el Gestion de Se evidencio que el
area responsable no se descargd y archivo, apareciendo Verificar e informar cual monitorea el Atencion al hallazgo se encuentra Formulado — en
2021_AU_H7 todavia como usuario actual el funcionario o contratista mensualmente el estado de cumplimiento de la ) incorporado en el Plan de ; e
responsable de la respuesta lo cual genera incertidumbre las PQRSD vencidas normatividad vigente y Usuario Mejoramiento €jecucion
del tramite y asi mismo de la informacion en el informe genera alertas sobre Institucional.
semestral de PQRSD. con ello incumpliéndose lo inconsistencias en la pagina
establecido en el Articulo 23 de la Constitucién Politica, los web. Por este motivo, desde
términos sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la Direccion General no
el Numeral 5.7 del Procedimiento de Recepcion, se contempla la formulacién
Distribucion, Seguimiento y Salida de Peticiones, Quejas, de nuevas acciones
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Procesos disciplinarios Este hallazgo actualmente
Se evidencié que la Oficina de Control Interno Disciplinario Enviar semestralmente a viene siendo atendido a Se evidencié que el
no ha dado cumplimiento a lo establecido en la Guia traves de memorando el través de la hallazgo se encuentra
Estrategias para la Construccion del PAAC en cuanto a informe de PQRSD accion de mejora con codigo Gestion de incorporado en el Plan de Formulado — en
AU_AC19 “adelantar las investigaciones en caso de: (i) incumplimiento (extemporaneos y vencidos) AU_AC19 del Plan de Atencién al Mejoramiento ejecucion
a la Respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y al lider del proceso de Mejoramiento Institucional, Usuario
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C;I)dlgo = Hallazgo GalEL R L e Anadlisis realizado Proceso Observacion OCI ST ‘!?
allazgo IProducto Formulacién
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la pagina
web. Por este motivo, desde
la Direccién General no
se contempla la formulacion
de nuevas acciones
En la matriz diligenciada y entregada por GAU, que hace
referencia al Listado de PQRSD correspondiente al
segundo semestre de 2021, se evidenci6 que del total de
694 radicados 187 estan sin radicado de salida, es decir el
5.42.%, una cifra considerable.
Ahora bien, con relacién a la muestra tomada por la OCI, es
decir los 69 radicados se evidencié que:
-En la matriz de PQRS se estipul6 que 25 de estos PQRS
no poseen documen:;)d?ceazeosz:ess;ﬁdc;ue tuviera nimero de ctualmlente viene siendo
’ atendido a través de la
_— ) ) Verificar mensualmente por accion de mejora con codigo
Indloando ue no poseian documento radicado do salida parte del enlace de AU_ACT del Plan de Se evidencio que el
pero al realizar la revision se encontré que las mismas si planeacion la d|scr|m|na0|on Mejoramiento Institucional, Gestion de ) hallazgo se encuentra Formulado — en
2021_AU_H5 poseen respuesta con numero de radicado asi: por areas de las sollct_udes elA Atencioén al mcorporado en el Plan de ejecucion
- = asignadas, en la matriz de cual monitorea el Usuario Mejoramiento
PQRS No radicado de salida registro de PRQRSD‘ para cumplimientq dela Institucional.
20211140115322 20212110031061 asegurar_la consys!enma dela normatividad vigente y
20211140116012 20222110037841 informacion. _genera alertas sobre
20211140116592 20222110032521 '”Cons's‘enc'aie” la pagina
20211140118832 20222110032321 web.
20211140119372 20222110032331
20211140122852 20222110032331
Con ello se desconoce lo preceptuado en el numeral 7
Actividad 5 de las Politicas de Operacion del Procedimiento
de Recepcion, Distribucion, seguimiento y salida de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
que indica “que como registro del tramite de las PQRSD
debe quedar un radicado de ORFEO.
Falta de atencion a I"f‘S PQRSD dentro de los términos Generar estrategias de Actualmente viene siendo
radiLz%ac::sciesles:;Sr?ggz:rﬁZs?peﬁfaF;(L:}ErioDg:nltlj: bG::e de fortalecimiento o atendido a través de la Se evidencio que el
d e ) sensibilizaciones a los accién de mejora con codigo ” hallazgo se encuentra
atos suministrada por GAU, se respondieron de forma Gestion de .
. ! . - - procesos responsables de AU_ACES6 del Plan de . incorporado en el Plan de Formulado —
2021_AU_H6 extemporanea, sin que haya evidencia, que dieron dar la maavora de las Meioramiento Institucional Atencién al Meioramiento . .
respuesta parcial debidamente sustentada y justificando Y ! ! Usuario ! en ejecucion

porque no se pudo atender en término al peticionario; y si
en caso de ser necesario que hayan fijado un nuevo tiempo
que no excediera el término inicialmente establecido.

respuestas a PQRSD en
politcias de operacion del
respectivo procedimiento

el
cual monitorea el
cumplimiento de la

Institucional.
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De las 69 PQRSD tomadas de muestra se encontraron 10
respondidas de forma extemporanea, para el radicado
20212050096211, en la base de datos figura con respuesta
9/11/2021, sin embargo, en el documento cargado en
ORFEO el 21/09/2021.

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, y su paragrafo: “...Articulo 14. Términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion...”

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta,
gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la pagina
web.

2021 AU_H2

Al verificar el aplicativo ORFEO se encontr6 que para 4 de
las peticiones identificadas como vencidas en la base de
datos de GAU,se genero la respuesta, asi:
20213800106152, 20211140108392, 20211140115322,
20211140116012 y 20211140116592, ademas se encontro
que la peticion con radicado 20211140121692 se encuentra
bloqueda, incumpliéndose lo establecido en el Articulo 23
de la Constitucion Politica, los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el Numeral 5.7 del
Procedimiento de Recepcidn, Distribucién, Seguimiento y
Salida de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias.

Verificar mensualmente por
parte del enlace de
planeacion la discriminacion
por areas de las solictudes
asignadas, en la matriz de
registro de PRQRSD para
asegurar la consistencia de la
informacion.

ctualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con codigo
AU_ACY7 del Plan de
Mejoramiento Institucional,
el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la pagina
web.

Gestion de
Atencioén al
Usuario

Se evidencié que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado —
en ejecucion

2021_DI_H3

Se evidencié que la Oficina de Control Interno Disciplinario
no ha dado cumplimiento a lo establecido en la Guia
Estrategias para la Construccién del PAAC en cuanto a
“adelantar las investigaciones en caso de: (i) incumplimiento
a la Respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos contemplados en la ley vy (ii)
quejas contra los servidores publicos de la entidad.”
Generadas durante el Il semestre de 2021

Adelantar las investigaciones
por incumplimiento a la
Respuesta de PQRSD en los
términos contemplados en la
ley .

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con codigo
DI_ACY7 del Plan de
Mejoramiento Institucional,
el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la pagina
web.

Gestion de
Asuntos
Disciplinarios

Se evidencio que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado —
en ejecucion
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2.2.3.2 Informe de seguimiento y evaluacion al tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias recibidas - Vigencia 2022.

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realizé la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propoésito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del

Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analizé cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacién de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables. Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los
hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Sin embargo, se identificaron situaciones que requieren actualizacion, fortalecimiento o formulacién de nuevas acciones, de acuerdo con el

estado de cada hallazgo y las evidencias aportadas.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Tabla 30. Articulacion y verificacién de hallazgos del seguimiento a PQRSD de la vigencia 2022

Cadigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
[Producto

Analisis realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

2022_AU_H2

Actividades del jefe
Funciones del jefe de la dependencia encargada de las
PQRSD, determinadas en el Articulo 9 del Decreto 2232 de
1995

- Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control
interno y con el jefe de la unidad de planeacion, para el
mejoramiento continuo de la gestion de la entidad.

- Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y
reclamos de la entidad superior y de las demas entidades
del area a que pertenece la entidad para lograr eficiencia y

eficacia del sistema

En seguimiento al verificar los aspectos relacionados no hay
evidencia de coordinacion de actividades con el jefe de la
unidad, el de control interno y con el jefe de la unidad de

planeacién, que permita el mejoramiento de la gestion.

Asi mismo, no se tiene soporte de coordinacion de
actividades con los jefes de las demas unidades de quejas y
reclamos del sector.

Presentar ante el Comité
Directivo el estado del
PQRSD vy las alertas
informativas, por parte del
Lider del Proceso de Atencion
al Ciudadano, con el fin de
establecer acciones
pertinentes.

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
cédigo AU_AC18 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.

Subdireccion
Administrativa

Se evidencio que el
hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion
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Drielleje GLY Hallazgo Sl L L il el Analisis realizado Proceso Observacion OCI ESEEE c_k'e
Hallazgo /Producto Formulacion
Actividades del jefe
Funciones del jefe de la dependencia encargada de las
PQRSD, determinadas en el Articulo 9 del Decreto 2232 de
1995
- Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control Actualmente viene siendo
interno y con el jefe de la unidad de planeacion, para el atendido a través de la
mejoramiento continuo de la gestion de la entidad. Remitir correo desde GAU a la ~accién de mejora con Se evidencié que el
- : . cédigo AU_AC20 del Plan
I . - . ) ) oficina de Atencion al Usuario - . hallazgo se
- Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y S . de Mejoramiento -
| de | tidad . de las dem tidad del Ministerio del Interior para Institucional. el Gestion de encuentra F lad
2022 AU_H2 reclamos de 'a entidad superior y de 'as demas entidades | o t4q de dar cumplimiento al nstitucional, Atencién al incorporado en el ormutado = en
— = del area a que pertenece la entidad para lograr eficiencia y h cual monitorea el . ejecucion.
A . Articulo 9 del Decreto 2232 de o Usuario Plan de
eficacia del sistema 1995 cumplimiento de la Meioramiento
En seguimiento al verificar los aspectos relacionados no hay ’ normatividad vigente y joran
X X T Y . Institucional.
evidencia de coordinacion de actividades con el jefe de la genera alertas sobre
unidad, el de control interno y con el jefe de la unidad de inconsistencias en la
planeacién, que permita el mejoramiento de la gestion. pagina web.
Asi mismo, no se tiene soporte de coordinacion de
actividades con los jefes de las demas unidades de quejas y
reclamos del sector.
Informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190/95, el cual
debe ser presentado con una periodicidad minima
trimestral, al jefe o director de la entidad, el cual debe dar
cuenta de: 1. Servicios sobre los que se presente el mayor
numero de quejas
y reclamos, y 2. Principales Recomendaciones sugeridas
por los particulares que tengan por objeto mejorar el
servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los . .
f ; . e s Actualmente viene siendo
recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion . .
P o . atendido a través de la
publica(respecto de este ultimo aspecto no se radicaron e .
. - accion de mejora con ) "
sugerencias en el semestre). Reportar de manera periodica codigo AU ACA del Plan Se evidencié que el
En revision de los informes mensuales de las PQRSD, se a los lideres del proceso las 9 = . hallazgo se
s : . de Mejoramiento "
pudo establecer que en el mes de abril Sin embargo referir PQRSD con su respectivo Institucional. el Gestion de encuentra Formulado — en
2022_AU_H4 en el acapite 6 Evolucion de las PQRSD, se establecié que estado, con el fin de que estos cual monitoréa el Atencién al incorporado en el eiecucion
para ese mes no se registraron quejas ni denuncias, pero inicien las acciones cumplimiento de la Usuario Plan de g
en el mismo informe, en el acapite 11. Temas de consulta pertinentes con funcionarios y pir ’ Mejoramiento
; . . . normatividad vigente y L
reiterativa se toma el texto de todos los informes, se contratistas Institucional.

establece: El 5.56% (4) de las peticiones son
quejas por irregularidades en la actuacion de diferentes
Cuerpos de Bomberos, ante lo cual se les indica el
conducto regular que trae la Resolucion 1127 de 2018 “Por
medio de la cual se modifican algunos articulos del
Reglamento Administrativo, Operativo, Técnico y
Académico de los Bomberos de Colombia, adoptado por la
Resolucion 661 de 2014”, el Decreto 953 de 1997 “Por el
cual se dicta el Reglamento de Disciplina para el Personal
de los Cuerpos de Bomberos” y la demas legislacién a la

genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.
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que hubiere lugar, o quejas presentadas por los diferentes
Cuerpos de Bomberos por el incumplimiento de las
administraciones municipales en el giro de los recursos de
sobretasa bomberil.

Asi mismo, en el informe de junio se informa que se
recibieron 3 quejas, pero no se indica a que servicios hacen
referencia, sino que se limitan en el informe, a citar el
mismo parrafo de la Resolucién 1127 de 2018, el cual se
repite en todos los informes, sin especificar sobre qué
servicio se presentan las quejas y a que dependencia hace
referencia, lo cual va a permitir la toma de decisiones.

Durante el | semestre de 2022, no se registra radicados de
sugerencias

2022_TI_H6

Anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares
de publicacion y divulgacion informacion. 2.4.3 Atencién y
Servicios a la Ciudadania. Formulario PQRSD
En seguimiento al link https://dnbc.gov.co/atencion-al-
ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-
denuncias, se pudo verificar el formulario de PQRSD, al
cual se puede acceder de forma autdbnoma e independiente;
Sin embargo
ello, se establecieron debilidades en cuanto a condiciones
técnicas como: El sistema no genera un mensaje de
confirmacion de recibido indicando fecha y hora de
recepcion, Sin embargo

si informar el nimero de radicado; asi mismo, el formulario
no cuenta con la validacién de datos que le permita al
ciudadano visibilizar si existe errores en el diligenciamiento,
o si le falta incluir alguna informacion, toda vez que este
aviso de error debe ser visible y accesible para todos los
usuarios; tampoco se observa el mensaje de falla en el
sistema que indique el motivo y la opcién con la que cuenta
el usuario para hacer nuevamente su solicitud.

Asi mismo, se debe facilitar al ciudadano las condiciones de
acceso a la informacion, por lo cual la Entidad en el tema
que nos ocupa debe publicar los procedimientos o
lineamientos para la recepcion, radicacion, tramite y
remision de respuesta, mecanismos de consulta del estado
de las PQRSD

Solicitar al propceso de TIC, la
Actualizacion del formulario
de PQRSD en linea de
acuerdo al Anexo 2 de la
Resolucién MinTIC 1519 del
2020.

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
codigo AU_ACS del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.

Gestion de
Atencién al
Usuario

Se evidencié que el
hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion

2022_TI_H6

Anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares
de publicacién y divulgacion informacion. 2.4.3 Atencién y
Servicios a la Ciudadania. Formulario PQRSD
En seguimiento al link https://dnbc.gov.co/atencion-al-
ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-
denuncias, se pudo verificar el formulario de PQRSD, al

Actualizar del formulario de

PQRSD en linea de acuerdo

al Anexo 2 de la Resolucion
MinTIC 1519 del 2020.

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accién de mejora con
codigo TI_AC1 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el

Gestién de
Tecnologia e
Informatica

Se evidencié que el
hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de

Formulado — en
ejecucion
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Cadigo del Actividades/Descripcion J— . Lo Estado de
9 Hallazgo p Analisis realizado Proceso Observacion OCI 2
Hallazgo /Producto Formulacion
cual se puede acceder de forma autdénoma e independiente; cual monitorea el Mejoramiento
Sin embargo cumplimiento de la Institucional.
ello, se establecieron debilidades en cuanto a condiciones normatividad vigente y
técnicas como: El sistema no genera un mensaje de genera alertas sobre
confirmacion de recibido indicando fecha y hora de inconsistencias en la
recepcion, Sin embargo pagina web.
si informar el nimero de radicado; asi mismo, el formulario
no cuenta con la validacién de datos que le permita al
ciudadano visibilizar si existe errores en el diligenciamiento,
o si le falta incluir alguna informacion, toda vez que este
aviso de error debe ser visible y accesible para todos los
usuarios; tampoco se observa el mensaje de falla en el
sistema que indique el motivo y la opcién con la que cuenta
el usuario para hacer nuevamente su solicitud.
Asi mismo, se debe facilitar al ciudadano las condiciones de
acceso a la informacion, por lo cual la Entidad en el tema
que nos ocupa debe publicar los procedimientos o
lineamientos para la recepcion, radicacion, tramite y
remision de respuesta, mecanismos de consulta del estado
de las PQRSD
Informes de solicitudes de accesos a informacion
Articulo 2.1.1.6.2 del Decreto 1081 de 2015, por medio del
cual se establece que los sujetos obligados deberan
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuestas Actualmente viene siendo
Del ejercicio de Control Interno de discriminar por areas las atendido a través de la
solicitudes asignadas, se observan inexactitudes en la Verificar mensualmente por accion de mejora con ) "
. " . ] M " g Se evidencio que el
informacion, toda vez que se relaciona que la Direccién tuvo | parte del enlace de planeaciéon cédigo AU_AC7 del Plan hallazgo se
un total de 72 radicados, pero es que se le estan sumando la discriminacion por areas de de Mejoramiento Gestion de encuentra
45 radicados que por estructura no le corresponden ya que las solictudes asignadas, en la Institucional, el s . Formulado — en
2022_AU_H5 ) . ) Atencién al incorporado en el ) -
— = CITEL, no hace parte de ella. matriz de registro de cual monitorea el . ejecucion.
L Usuario Plan de
PRQRSD para asegurar la cumplimiento de la . ;
- N ” ” . . L ’ Mejoramiento
Asi mismo, Comunicaciones también aparece en la relacion consistencia de la normatividad vigente y o
: . = f - . . " Institucional.
de la Subdireccién Administrativa y Financiera y en la informacion. genera alertas sobre
Direccién General; e Infraestructura Nacional de Bomberos inconsistencias en la
también se relaciona en la Subdireccién Administrativa y pagina web.
Financiera y en la Subdireccién Estratégica y de
Coordinacion Bomberil; con ello, generando incertidumbre
en la informacién de las estadisticas presentadas en el
informe.
Términos para resolver las distintas modalidades de . . . Se evidencio que el
e . . Generar estrategias de Actualmente viene siendo
peticiones. Paragrafo Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 - ) . hallazgo se
fortalecimiento o atendido a través de la ..
TR " . Gestién de encuentra
“ . . sensibilizaciones a los accién de mejora con . . Formulado — en
2022_AU_H9 Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la gt Atencién al incorporado en el ] .
s PR - procesos responsables de dar codigo AU_ACS6 del Plan . ejecucion
peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe : ) Usuario Plan de
. . . ) la maayora de las respuestas de Mejoramiento . .
informar esta circunstancia al interesado, antes del a PQRSD en politcias de Institucional. el Mejoramiento
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los P ’ Institucional.
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motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo operacion del respectivo cual monitorea el
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no procedimiento cumplimiento de la
podra exceder del doble del inicialmente previsto” normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.
PQRSD vencidas
Se encontré que 78 PQRSD de las 601 radicadas en la Actualmente viene siendo
DNBC, al revisar la base de datos del GAU y ORFEO, se atendido a través de la
vencieron sin que se les haya dado el correspondiente Reportar de manera periodica accion de mejora con Se evidencié que el
tramite, dentro del término legal ni por fuera de él, lo que los lideres del pr I cédigo AU_AC1 del Plan hallaz
evidencia debilidades en los controles de los servidores y/o aPos eres del proceso las de Mejoramiento - allazgo se
) . QRSD con su respectivo N Gestién de encuentra
contratistas responsables de dar respuesta; siendo el ) Institucional, el - . Formulado — en
2022_AU_H1 monitoreo de GAU, para determinar el nimero de dias estado, con el fin de que estos cual monitorea el Atencion al incorporado en el ejecucion
? N L ! inicien las acciones L Usuario Plan de
pasados del plazo legal con ello incumpliéndose lo ) . . cumplimiento de la . ]
. . R e pertinentes con funcionarios y L ’ Mejoramiento
establecido en el Articulo 23 de la Constitucién Politica, los contratistas normatividad vigente y Institucional
términos sefalado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, genera alertas sobre ’
el Numeral 5.7 del Procedimiento de Recepcion, inconsistencias en la
Distribucion, Seguimiento y Salida de Peticiones, Quejas, pagina web.
Reclamos, Sugerencias y Denuncias
“LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y Actualmente viene siendo
DENUNCIAS” en el item Controles que establece: « “Oficina atendido a través de la
de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben accion de mejora con Se evidencié que el
organizar una oficina, que se encargue de adelantar los . N cédigo DI_ACS8 del Plan hallazgo se
rocesos disciplinarios en contra de sus servidores Adelantar las investigaciones de Mejoramiento encuentra
P p o por incumplimiento a la relor Gestion de .
publicos. Institucional, el incorporado en el Formulado — en
2022_DI_H1 Se evidencié que la Oficina de Control Interno Respuesta de PQRSD en los cual monitorea el .A?“T‘ms. Plan de ejecucion
Disciplinario no ha dado cumplimiento a lo establecido en la términos conltemplados enla cumplimiento de la Disciplinarios Mejoramiento
Guia Estrategias para la Construccion del PAAC en cuanto ey normatividad vigente y Institucional.
a “adelantar las investigaciones en caso de: (i) genera alertas sobre
incumplimiento a la Respuesta de peticiones, quejas, inconsistencias en la
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la pagina web.
ley y (ii) quejas contra los servidores publicos de la entidad.”
Generadas durante el | semestre de 2022
Radicacién respuesta en el aplicativo ORFEO, Numeral 8
del Procedimiento de recepcion, distribucion, seguimiento y
salida de PQRSD ) ”
En los radicados: . Se evidenci6 que el
sozatazoeTz et 401 zoie a0zz coDrasazznga | e s emonsstien e | Achenmeneretens || s
2022_AU_H7 1140127522720221140128212720221140128372720221140 sobre la aplicablidad de Ias‘ Plan de Mejoramiento Atencion al incorporado en el Formulado —en
— = 128602*20229000128932*20221140129192*202211401299 oltica d caion 5.5 del Institucional Usuari Plan d ejecucion
12*20221140129962+20221140130592*20229000130612+2 | Poltica ce oper op 'ng nstitucionat, suario Meioramio
0221140130752°20221140130892°20221000131532-20221 | Proceddeiminto de PQ |nesjgtr5$i2t|o

000132232*20221140132972*20221140133662*202211401
34732*20221140137652*20221140139462*2022114014034
2*20221140140502*20221140142212*20221140143112*20
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Proceso

Observacion OCI

Estado de
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221140148072*20221140150132*20221140150832*202211
40151382*20221140151692*20221140151722*2022114015
2712*20221140154142*20221140154402

20221140154652*20221140154662*20221140155682*2022
1140157302*20221140159032
20221140159522; no se dejé evidencia de imagen de
respuesta para determinar si hubo una pronta resolucion, y
si esta fue completa y de fondo, ya que en algunos casos se
pudo determinar que los funcionarios encargados remiten la
respuesta desde su correo, en otros sacan un radicado de
salida, pero no se deja evidencia de imagen de respuesta,
ni constancia de entrega al interesado, no se cierra la
PQRSD y ni se procede a su archivo fisico y digital.

2022_AU_H6

Ley 1721 de 2014 Articulo 26. Respuesta a solicitud de
acceso a informacién. Es aquel acto escrito mediante el
cual, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente a
cualquier persona que presente una solicitud de acceso a
informacion publica. Su respuesta se dara en los términos
establecidos.

La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un
costo que no supere el valor de la reproduccién y envio de
la misma al solicitante. Se preferira, cuando sea posible,
segun los sujetos pasivo y activo, la respuesta por via
electronica, con el consentimiento del solicitante.

En los radicados: 20221140123852* 20221140126582*
20221140148462* y 20221140150942, la Entidad deja
constancia que el tramite a la solicitud fue a través de
comunicacion telefonica, de la cual ademas no se dejo
constancia, siendo este incumplimiento otro motivo por el
cual en el presente seguimiento no se pueda hacer
seguimiento a la respuesta

Evaluar a los responsables de
dar respuesta a las PQRSD,
sobre la aplicablidad de las
poltica de opercaion 5,5 del
proceddeiminto de PQRSD

Actualmente no tiene

caédigo la actividad del

Plan de Mejoramiento
Institucional,

Gestién de
Atencion al
Usuario

Se evidencio que el
hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion

2022_AU_H10

Una vez radicada la respuesta en el aplicativo ORFEO, la
misma, debe ser firmada por el responsable del
proceso segun corresponda, en esa medida el
responsable de firmar la respuesta debera revisar la
consistencia de la informacién que se entrega al usuario.El
responsable de firmar debera percatarse que el documento
cuente con el visto bueno de quien proyecta y de quien
revisa; para esto, el documento debera contener en letra
legible al finalizar el documento el nombre de quien
proyecto, de quien revisdy de quien finalmente aprobd. En
los radicados: 20221140123852* En los radicados:
221140125232*20221140134572*20221140146582*202290
00127002*2022100012702220221140127952*2022114012
8092*20221140133992*20221140134872*20221140135402
20221140135542*20221140140472*20221140152092*2022

Generar estrategias de
fortalecimiento o
sensibilizaciones a los
procesos responsables de dar
la maayora de las respuestas
a PQRSD en politcias de
operacion del respectivo
procedimiento

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
cédigo AU_ACS6 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente y
genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.

Gestién de
Atencioén al
Usuario

Se evidencio que el
hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion
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1140156252*20221140151812, se encontraron documentos
de respuesta sin firma y sin evidencia de envio, lo cual
genera incertidumbre de si efectivamente el peticionario
recibié pronta respuesta.

2.2.3.4 Informe de seguimiento y evaluacion al tratameinto de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias recibidas - Vigencia 2023.

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realiz6 la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propdsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analizé cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacién de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables. Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los
hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Sin embargo, se identificaron situaciones que requieren actualizacion, fortalecimiento o formulaciéon de nuevas acciones, de acuerdo con el
estado de cada hallazgo y las evidencias aportadas.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Tabla 31. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento a PQRSD de la vigencia 2023

Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion Estado de
Hallazgo [Producto ocCl Formulacién
Dentro de la revisién realizada, no se evidencia el Presentar ante el Comité Actualmente viene siendo Subdireccion Se evidenci6 que Formulado — en
cumplimiento de las actividades del Jefe de la Oficina de Directivo el estado del PQRSD atendido a través de la Administrativa el hallazgo se ejecucion
Atencién al Usuario en cuanto a la coordinacion de y las alertas informativas, por accion de mejora con encuentra
actividades entre el jefe de la unidad, el de control interno y parte del Lider del Proceso de cédigo AU_AC18 del Plan incorporado en el
con el jefe de la unidad de planeacion, que permita el Atencién al Ciudadano, con el de Mejoramiento Plan de
2023 AU H3 mejoramiento de la gestion. Asi mismo, no se tiene soporte fin de establecer acciones Institucional, el Mejoramiento
- = de coordinacién de actividades con los jefes de las demas pertinentes. cual monitorea el Institucional
unidades de quejas y reclamos del sector. cumplimiento de la
Incumpliendo lo establecido en el Decreto 2232 de 1995, normatividad vigente y
articulo 9. genera alertas sobre
inconsistencias en la
pagina web.
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2023 AU_H10

En revision de los informes mensuales de las PQRSD, se
evidencio en el numeral 11. Temas de consulta reiterativos,
que para los meses de enero, febrero y marzo se incluyo6 la

siguiente anotacion: “Durante el periodo evaluado no fue
ingresada alguna queja, reclamo, sugerencia o denuncia por

los servicios prestados nuestros usuarios, asimismo tampoco

fue presentada alguna en contra o a favor de algun
funcionario publico en ninguno de nuestros temas de
consulta frecuentes.”

Sin embargo, en los mencionados informes correspondientea

a los meses de abril, mayo y junio de 2023 se evidencié que

no se relacionan los servicios sobre los cuales se presenta el
mayor numero de quejas presentadas en contra de los

Servidores Publicos, asi como tampoco se presentan las
principales recomendaciones sugeridas por los particulares

que tengan por objeto mejorar el servicio que preste la

entidad, incumpliendo lo establecido en Ley 190 de 1995

articulo 54.

Reportar de manera periodica a
los lideres del proceso las
PQRSD con su respectivo

estado, con el fin de que estos

inicien las acciones pertinentes
con funcionarios y contratistas

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
codigo AU_AC1 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente

Gestion de Atencion
al Usuario

Se evidencio que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion

2023 AU_H12

En verificacion a la documentacion del proceso en el SIGE,
se establece que el proceso cuenta con la siguiente
documentacion que se requiere para el tratamiento de las
solicitudes:

- Resolucion No 398 del 30 de junio de 2023 “Por la cual se
reglamenta la Politica de Tratamiento de Datos Personales
de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia”.

- Caracterizacion del proceso, Cédigo CT-AU version 4 del
28/09/2022.

- Instructivo Entrada de PQRSD en cada canal de atencién
disponible al Usuario, Codigo IN-AU-01-01 versioén 2 del
16/11/2021.

- Procedimiento de Recepcién, Distribucién, Seguimiento y
Salida de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias, Cédigo PC-AU-01 version 2 del 16/11/2021.

- Politica de proteccion de datos, Codigo PO-AU-01 versién
1.0 del 21/12/2018.

- Protocolo de Atencién al Usuario del 30/06/2021.

- Formulario electrénico.

- Formulario PQRSD.

Ahora bien, con la Resolucion No 398 del 30 de junio de
2022 se reglamento la Politica de tratamiento de datos
personales de la entidad, sin embargo no se realiz6 la
actualizacion de la Politica de Protecciéon Datos Personales
la cual esta en version 1.0 del 21 de diciembre de 2018.

Actualizar Politica de
Proteccion de Datos
Personales

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
codigo AU_AC14 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente

Gestion de Atencion
al Usuario /
Gestion de

Tecnologia e
Informatica

Se evidenci6 que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO

Coédigo: FO-ES-04-01

K) EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DNBC

Informe de Evaluacion o Seguimiento

Version: 1

Vigente Desde:

30/06/2023
Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion Estado de
Hallazgo IProducto ocCl Formulacién
Incumpliendo lo establecido en el MIPG numeral 3.2.1
Politica de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de
Procesos.
Politica de Proteccién Datos Personales la cual esta en
version 1.0 del 21 de diciembre de 2018. Incumpliendo lo
establecido en el MIPG numeral 3.2.1 Politica de
Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de Procesos.
Se evidencio para el primer semestre de 2023 de la matriz Disefiar y socializar un Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
consolidada de PQRSD, se dio respuesta extemporanea a documento interno (ABC) que atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecucion
168 radicados, en ninguno de ellos la Entidad notifico al contenga informacion relevante accion de mejora con encuentra
interesado las circunstancias por las cuales no se le dio de laLey 1755 de 2015y codigo AU_AC13 del Plan incorporado en el
2023 AU H16 tramite oportuno y le sefial6 el plazo razonable en que se generalidad del procedimiento de Mejoramiento Plan de
- = resolvera o daria respuesta, el cual no puede exceder del Recepcion,Distribucion, Institucional, el Mejoramiento
doble inicialmente previsto. Seguimiento y Salida de cual monitorea el Institucional.
Lo anterior incumpliendo lo establecido en la Ley 1755 de Peticiones, Quejas, Reclamos, cumplimiento de la
2015, articulo 14. Sugerencias y Denuncias. normatividad vigente
Se evidencié que para el primer semestre de 2023 de la Reportar de manera periodica a | Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
matriz consolidada de PQRSD, se tienen 94 vencidos de los los lideres del proceso las atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecucion
487 radicados, sin que se les haya dado el correspondiente PQRSD con su respectivo accion de mejora con encuentra
tramite, dentro del término legal ni por fuera de él, lo que estado, con el fin de que estos codigo AU_AC1 del Plan incorporado en el
evidencia debilidades en los controles de los servidores y/o inicien las acciones pertinentes de Mejoramiento Plan de
contratistas responsables de dar respuesta. con funcionarios y contratistas Institucional, el Mejoramiento
Ahora bien, al verificar el cuadro de control del proceso, se cual monitorea el Institucional.
encontré que 29 de estas peticiones cuentan con respuesta, cumplimiento de la
2023_AU_H19 por lo cual, estan clasificados de forma erronea. normatividad vigente
Incumpliendo lo establecido en el Articulo 23 de la
Constitucion Politica, los términos sefialado en el articulo 14
de la Ley 1755 de 2015, el Numeral 5.7 del Procedimiento de
Recepcion, Distribucion, Seguimiento y Salida de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
Se evidencio debilidad en la aplicacién de controles en la Disefiar y socializar un Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidencié que Formulado — en
gestion de las PQRSD al interior de la entidad, por cuanto: documento interno (ABC) que atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecuciéon
I~ Se encontr6 desactualizado el cuadro de control a cargo contenga informacion relevante accion de mejora con encuentra
del proceso Gestion de Atencion al Usuario. de laLey 1755 de 2015y cédigo AU_AC13 del Plan incorporado en el
7 Estado de los Radicados clasificado de forma inadecuada generalidad del procedimiento de Mejoramiento Plan de
_| Estado de los Radicados de la muestra vencidos Recepcion,Distribucion, Institucional, el Mejoramiento
2023 AU H14 71 Radicados sin respuesta de fondo o sin respuesta puntual Seguimiento y Salida de cual monitorea el Institucional.

I~ Radicados sin evidencia de notificacion y/o envio de
respuesta
" Radicados con documento en word y sin firma cargada en
Orfeo
71 Radicados con fecha inexacta en la respuesta
L Radicados sin documento de derecho de peticion cargado
en Orfeo

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

cumplimiento de la
normatividad vigente
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Estado de
Formulacién

Incumpliendo lo establecido en MIPG dimensién 7, asi como
en el Procedimiento de recepcidn, distribucién, seguimiento y
salida de PQRSD.

2023 AU_H18

En desarrollo de la revision del estado de las PQRSD se
encontré inexactitud de la INFORMACION cargada por areas
de las solicitudes asignadas, toda vez que se registran en la

Subdireccion Administrativa y Financiera un total de 29
radicados, de los cuales le estan sumando cuatro (4) de
Gestion de Asuntos Disciplinarios y Gestion de
Comunicaciones, que por estructura no le corresponden ya
que hacen parte de la Direccion General. Lo mismo ocurre
en la Subdireccién Estrategica y de Coordinacién Bomberil
que cuenta con 430 radicados, sin embargo, le estan
sumando un (1) radicado al proceso de Gestién Juridica, la
cual hace parte de la Direccién General.

Gestionar una doble revision
del registro publico y del
infrome de las PQRSD por
parte del contratista asignado y
del gestor del proceso de
atencion al ciudano.
Revision activiad contratacion

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
codigo AU_AC21 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente

Gestion de Atencion
al Usuario

Se evidencio que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecucion

2023_AU_H1

Al realizar la revision de las funciones del jefe de la
dependencia, se evidencid que las siguientes actividades no
se estan ejecutando asi:

*Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control
interno y con el jefe de la unidad de planeacion, para el
mejoramiento continuo de la gestién de la entidad.
*Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y
reclamos de la entidad superior y de las entidades del area a
que pertenece la entidad para lograr eficiencia y eficacia del
sistema. Lo anterior incumple lo establecido en el Decreto
2232 de 1995, articulo 9.

Presentar ante el Comité
Directivo el estado del PQRSD
y las alertas informativas, por
parte del Lider del Proceso de
Atencion al Ciudadano, con el
fin de establecer acciones
pertinentes..

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
cédigo AU_AC18 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente

Subdireccién
Administrativa

Se evidenci6 que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecuciéon

2023 AU_H1

Al realizar la revision de las funciones del jefe de la
dependencia, se evidencié que las siguientes actividades no
se estan ejecutando asi:

*Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control
interno y con el jefe de la unidad de planeacion, para el
mejoramiento continuo de la gestion de la entidad.
*Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y
reclamos de la entidad superior y de las entidades del area a
que pertenece la entidad para lograr eficiencia y eficacia del
sistema. Lo anterior incumple lo establecido en el Decreto
2232 de 1995, articulo 9.

Formalizar en el acto
administrativo "resolucion del
tramite interno de PQRSD", un
espacio de coordinacion entre
el jefe de la unidad de quejas y
reclamos, el jefe de control
interno y el jefe de la unidad de
planeaciénpara articular las
acciones para el mejormaiento
continuo de la entidad
estableciendo su frecuencia, su
objetivo, los roles y
responsabilidades, los espacios
de seguimiento etc. Asi mismo,
establecer en el mismo acto
administrativo, la frecuencia y
objetivo de reunion con la
cabeza del sector

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
cédigo AU_AC22 del Plan
de Mejoramiento
Institucional, el
cual monitorea el
cumplimiento de la
normatividad vigente

Gestion de Atencion
al Usuario

Se evidenci6 que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el
Plan de
Mejoramiento
Institucional.

Formulado — en
ejecuciéon

2023 AU_H8

En la Resolucion No 398 del 30 de junio de 2022 se
reglament¢ la Politica de tratamiento de datos personales de
la entidad, sin embargo, no se realizé la actualizacion de la
Politica de Proteccién Datos Personales la cual esta en

Actualizar Politica de
Proteccion de Datos
Personales

Actualmente viene siendo
atendido a través de la
accion de mejora con
cédigo AU_AC14 del Plan

Gestion de Atencioén
al Usuario /

Se evidenci6 que
el hallazgo se
encuentra
incorporado en el

Formulado — en
ejecucion
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Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion Estado de
Hallazgo IProducto ocCl Formulacién
version 1.0 del 21 de diciembre de 2018. Incumpliendo lo de Mejoramiento Gestion de Plan de
establecido en el MIPG numeral 3.2.1 Politica de Institucional, el Tecnologia e Mejoramiento
Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de Procesos. cual monitorea el Informatica Institucional.
cumplimiento de la
normatividad vigente
En el segundo semestre de 2023 de la matriz consolidada de Disefiar y socializar un Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
PQRSD, se dio respuesta extemporanea a 111 radicados, de documento interno (ABC) que atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecucion
los cuales se tomé una muestra de 11 donde se evidencio contenga informacion relevante accion de mejora con encuentra
que a ninguno de ellos la Entidad notificé al interesado las de laLey 1755 de 2015y codigo AU_AC13 del Plan incorporado en el
2023 AU H6 circunstancias por las cuales no se le dio tramite oportuno y generalidad del procedimiento de Mejoramiento Plan de
- = le sefial¢ el plazo razonable en que se resolvera o daria Recepcion,Distribucion, Institucional, el Mejoramiento
respuesta, el cual no puede exceder del doble inicialmente Seguimiento y Salida de cual monitorea el Institucional.
previsto, incumpliendo lo establecido en la Ley 1755 de Peticiones, Quejas, Reclamos, cumplimiento de la
2015, articulo 14. Sugerencias y Denuncias. normatividad vigente
En el segundo semestre de 2023 de la matriz consolidada de Disefiar y socializar un Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
PQRSD, se tienen 206 peticiones vencidas de los 524 documento interno (ABC) que atendido a través de la al UsuarioGestion de el hallazgo se ejecuciéon
radicados, conforme lo establece el 5.55 del procedimiento contenga informacion relevante accion de mejora con Atencién al Usuario encuentra
de Recepcion, Distribucion, Seguimiento y Salida de de laLey 1755 de 2015y cédigo AU_AC13 del Plan incorporado en el
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PC- generalidad del procedimiento de Mejoramiento Plan de
AU-PQRS—V5 Version 5. Recepcion,Distribucion, Institucional, el Mejoramiento
De igual forma, no se logré evidenciar el cumplimiento del Seguimiento y Salida de cual monitorea el Institucional.
2023 AU H7 Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, que establece que Peticiones, Quejas, Reclamos, cumplimiento de la
- = “Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la Sugerencias y Denuncias. normatividad vigente
PETICION en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble.”; por cuanto, en el ORFEO no se
encuentra soporte que sustente el envié de la respuesta.
En el segundo semestre de 2023 de la matriz consolidada de | Reportar de manera periodica a | Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
PQRSD, se tienen 206 peticiones vencidas de los 524 los lideres del proceso las atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecucion
radicados, conforme lo establece el 5.55 del procedimiento PQRSD con su respectivo accion de mejora con encuentra
de Recepcion, Distribucion, Seguimiento y Salida de estado, con el fin de que estos cédigo AU_AC1 del Plan incorporado en el
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PC- | inicien las acciones pertinentes de Mejoramiento Plan de
AU-PQRS—V5 Version 5. con funcionarios y contratistas Institucional, el Mejoramiento
De igual forma, no se logré evidenciar el cumplimiento del cual monitorea el Institucional.
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, que establece que cumplimiento de la
2023_AU_H7 « ’ . - )
- = Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la normatividad vigente
PETICION en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble.”; por cuanto, en el ORFEO no se
encuentra soporte que sustente el envié de la respuesta.
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Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion Estado de
Hallazgo IProducto ocCl Formulacién
En el segundo semestre de 2023 de la matriz consolidada de Socializar una accion Actualmente viene siendo Gestion de Asuntos Se evidencio que Formulado — en
PQRSD, se tienen 206 peticiones vencidas de los 524 preventiva (circular con las atendido a través de la Disciplinarios el hallazgo se ejecucion
radicados, conforme lo establece el 5.55 del procedimiento acciones preventivas a seguir accion de mejora con encuentra
de Recepcion, Distribucion, Seguimiento y Salida de por parte de los funcionarios y cédigo DI_AC23 del Plan incorporado en el
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PC- contratista con el fin de evitar de Mejoramiento Plan de
AU-PQRS—V5 Versioén 5. que se vuelva a presentar la Institucional, el Mejoramiento
De igual forma, no se logro evidenciar el cumplimiento del irregularidad encontrada, en cual monitorea el Institucional.
2023_AU_H7 Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, que establece que este caso, el vencimiento de cumplimiento de la
“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la términos de las PQRSD) normatividad vigente
PETICION en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe dirigida a todos los funcionarios
informar esta circunstancia al interesado, antes del y contratistas de la DNBC
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podra exceder del doble.”; por cuanto, en el ORFEO no se
encuentra soporte que sustente el envié de la respuesta.
Se evidencio debilidades en la aplicacién de controles en la Disefiar y socializar un Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidencié que Formulado — en
gestion de las PQRSD, debido: v Estado de los Radicados documento interno (ABC) que atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecuciéon
de la muestra vencidos contenga informacion relevante accion de mejora con encuentra
 Radicados sin evidencia de notificacion y/o envio de de Ia‘Ley 1755 de 2Q15_ y cédigo AUTAC13 del Plan incorporado en el
2023 AU H15 respuesta generalldac_l’del pro_cedl_rplento de Mejoramlento F’Ian Qe
- Incumpliendo lo establecido en MIPG dimension 7, asi como Recepcion, Distribucion, Institucional, el Mejoramiento
en el Procedimiento de recepcién, distribucién, seguimiento y Seguimiento y Salida de cual monitorea el Institucional.
salida de PQRSD. Peticiones, Quejas, Reclamos, cumplimiento de la
Sugerencias y Denuncias normatividad vigente
Se evidencio debilidades en la aplicacién de controles en la Reportar de manera periodica a | Actualmente viene siendo Gestion de Atencion Se evidenci6 que Formulado — en
gestion de las PQRSD, debido: v Estado de los Radicados los lideres del proceso las atendido a través de la al Usuario el hallazgo se ejecucion
de la muestra vencidos PQRSD con su respectivo accién de mejora con encuentra
 Radicados sin evidencia de notificacion y/o envio de estado, con el fin de que estos codigo AU_AC1 del Plan incorporado en el
2023_AU_H15 respuesta inicien las acciones pertinentes de Mejoramiento Plan de
Incumpliendo lo establecido en MIPG dimensién 7, asi como con funcionarios y contratistas Institucic_mal, el Mejqran_]iento
en el Procedimiento de recepcion, distribucién, seguimiento y cual monitorea el Institucional.
salida de PQRSD. cumpllmlento dela
normatividad vigente

2.2.3.5 Informe de Seguimiento Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia - vigencia 2023.

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realizd la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propdsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.
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Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analizé cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacién de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables. Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los
hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento
Institucional. Sin embargo, se identificaron situaciones que requieren actualizacién, fortalecimiento o formulacién de nuevas acciones, de acuerdo con el
estado de cada hallazgo y las evidencias aportadas.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Tabla 32. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento a transparencia de la vigencia 2023

D Hallazgo Gl st e ol Analisis realizado Proceso Observacion OCI E8EGl de
Hallazgo /Producto Formulacién
1.En desarrollo del seguimiento al cumplimiento Este hallazgo actualmente viene eniLelei\;lrgﬁngrs:;gLr::laelz%cl)aiede
_de la matriz |nd|_ce de L. Realizar monitoreo S'en.d,o atendeo a traves'dfa la Mejoramiento Institucional.
transparencia y acceso a la informacion-ITA se constante a toda la accion de mejora con codigo ASImiSmo. se Verific la
. ewq,encm |nf:ump||m|§’nto_ en la ” normatividad relacionada . MC—ACS del I?Iaq de presentacion de un informe de
publicacion de la informacion, informacion con los estandares Mejoramiento Institucional, el sequimiento al cumplimiento del
errénea o incompleta de acuerdo con lo directrices para Iay cual monitorea el cumplimiento Gestion de IT/-% corres ondientz al sequndo
2021_MC_H12 descrito en la Tabla 1. Incumplimiento en la ublicar la infgrmacién de la normatividad vigente y Analisis y Mejora cuafrimestrg de la vi encia92026 Formulado —
publicacion minima obligatoria conforme sZﬁaIada enlalLey 1712 genera alertas sobre Continua elaborado en mayo ge 2026 cony en ejecucion
con la Ley 1712 del 2014. Incumpliendo lo de 2014 Y inconsistencias en la pagina corte de informacié); a abril de’ 2026
establecido en la Ley 1712 del 2014, web. Por este motivo, desde la Lo anterior permite evidenciar la :
resolucion 1519 de 2020 anexo 2 “Estandares de Producto: 4 Monitoreos Direccién General no realizacion Ze uno de los cuatro
publicacion y divulgaciéon ’ se contempla la formulacién de it tablecid |
informacién” nuevas acciones monitoreos establecidos para fa
vigencia.
2.Se evidencié que la pagina web incumple los
criterios generales de
accesibilidad web para contenidos audiovisuales Se identifica la necesidad de
o o toso | Acuslizacion dela-Guia | oTeruna tuevs ok e
Closed Caption, asi como tampoco se Bésica Manejo Redes accizjin dé mejora “Actualizacion Se enecuentra pendiente por Formulado —
Sin codificacién cuenta con Ler? ua’de Sefas Colop;nbiana en Sociales DNBC" dela "éuia Basica Gestion de aprobacion el plan de mejoramiento endiente de
gua ce ’ ’ incluyendo informacion de . . " Comunicaciones y la incorporacién del hallago en el P i
los casos especificos establecido por accesibilidad Manejo Redes Sociales DNBC lan de meioramiento institucional aprobacion
MINTIC (informacién sobre emergencias y Producto (1) Guia incluyendo informacion de P !
desastres) de los contenidos accesibilidad” y formato
audiovisuales. Incumpliendo lo establecido en la de identificacion de causas.
resolucién 1519 de 2020 anexo
1."Directrices de accesibilidad web”
. . . . . . Se evidencioé que el hallazgo se
3.Se evidenciod que la pagina web incumple los Realizar monitoreo Este hall I . . q | Plan d
criterios footer o pié de constante a toda la s_te allazgo _actua mer]te viene L encuent_ra Incorporado en el Fian de
pagina, por cuanto no se cuenta con los términos normatividad relacionada 5|enqlo atendlqo a travesld.e la IGgshon d? Mejqra_mlento Inst|tlu_<:|9nal.
2021_MC_H12 . accion de mejora con codigo Analisis y Mejora Asimismo, se verifico la Formulado —
y condiciones para el uso de todos con los estandares y / - . ] s
s . e ) ) MC_ACS del Plan de Continua presentacion de un informe de en ejecucion
sus sitios web, al igual que la politica de directrices para la . : o L A
i . : " Mejoramiento Institucional, el seguimiento al cumplimiento del
derechos de autor y/o autorizacion de uso publicar la informacion ;
ITA, correspondiente al segundo
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el Hallazgo GalEL R L e Analisis realizado Proceso Observacion OCI AR ‘!?
Hallazgo /Producto Formulacién
sobre los contenidos, Incumpliendo lo sefialada en la Ley 1712 cual monitorea el cumplimiento cuatrimestre de la vigencia 2026,
establecido en la resoluciéon 1519 de 2020 de 2014 de la normatividad vigente y elaborado en mayo de 2026, con
anexo 2 “Estandares de publicacion y divulgacién genera alertas sobre corte de informacion a abril de 2026.
informacion”. Producto: 4 Monitoreos inconsistencias en la pagina Lo anterior permite evidenciar la
web. Por este motivo, desde la realizacion de uno de los cuatro
Direccién General no monitoreos establecidos para la
se contempla la formulacion de vigencia.
nuevas acciones
Actualizar del formulario
4. Se evidenci6 que la entidad no ha habilitado de PQRSD en linea de Este hallazgo actualmente Se evidencié que el hallazgo se
. acuerdo con el Anexo 2 . . . . f
el formulario PQRSD en e ; viene siendo atendido a través encuentra incorporado en el Plan de
. de la Resolucion MinTIC X . .
procura de asegurar siempre el acceso 1519 del 2020 dela Mejoramiento Institucional.
auténomo e independiente de cualquier Producto: Formular.io de accion de mejora con codigo Gestion de Asimismo, se evidencié que la
2022 T H6 persona, incluidas las personas con PQRéD en linea TI_AC21del Plan de Tecnologia & actividad reportdé cumplimiento Formulado —
- = discapacidad sensorial e intelectual, actualizado v ajustado de Mejoramiento Institucional. Por informa?:ién durante el primer trimestre de 2026; en ejecucion
incumpliendo lo establecido en resoluciéon 1519 va este motivo, desde la Direccion por tanto, para el segundo trimestre
Py acuerdo con las N o
de 2020 anexo 2 “Estandares de condiciones técnicas General no se contempla la se mantiene el cumplimiento
publicacion y divulgacion informacion” 2.4.3.3 ; formulacién de nuevas reportado, sin registrar un nuevo
establecidas en el Anexo .
PQRSD. i acciones avance.
2 de la Resolucion
MinTIC 1519 de 2020.

2.2.3.6 Informe de Seguimiento Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia vigencia 2024

De acuerdo con la comunicacion interna del 23 de junio de 2026, se realizd la revision y articulacion de los hallazgos con las acciones de la primera linea
de defensa, con el acompafiamiento de Gestion de Analisis y Mejora Continua como segunda linea de defensa, con el propdésito de verificar su incorporacion
y atencion en el Plan de Mejoramiento Institucional. Como resultado, se evidencié que la mayoria de los hallazgos se encuentran asociados a acciones de

mejora vigentes; Sin embargo, algunos requieren actualizacion, fortalecimiento o formulacidon de nuevas acciones, segun su estado y las evidencias
aportadas.

Los resultados se presentan en la siguiente matriz de articulacién y verificacion:

Tabla 33. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento a transparencia de la vigencia 2024

Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion OCI Estado ‘{'?
Hallazgo /Producto Formulacién
1.La pagina web no tiene establecido criterios Se identifica la necesidad
--apag o Actualizacion de la "Guia de formular una nueva . ”
generales de accesibilidad Basica Maneio R " Gestic Se enecuentra pendiente por aprobacion E I
S con relacion a los videos o elementos multimedia basica Vianejo edes ___aceion d.e . estion de. el plan de mejoramiento y la ormu ado —
Sin cadificaciéon ) P N Sociales DNBC" incluyendo mejora. Se remite matriz Comunicaci . L pendiente de
no tienen subtitulos, y audio, ni inf . ibili - . incorporacion del hallago en el plan de s
tampoco cuenta con un lenguaje de sefias, para informacion de acceslbl idad con acclon de mejora . ones mejoramiento institucional aprobacion
. . . ’ Producto (1) Guia “Actualizacion de la "Guia
las alocuciones presidenciales, Basica
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el Hallazgo Sl L L il el Analisis realizado Proceso Observacion OCI ESEEE c_k'e
Hallazgo /Producto Formulacién
informacion sobre desastres y emergencias, Manejo Redes Sociales
informacion sobre seguridad DNBC" incluyendo
ciudadana, rendicion de cuentas anual de los informacion de
entes centrales de cada sector del accesibilidad” y formato
Gobierno. De igual forma, no permite control de de identificacion de causas.
contenidos con movimientos y
parpadeo y de eventos temporizados. Lo anterior
incumple lo sefialado en la Ley
1712 del 2014 resolucién 1519 de 2020 anexo 1
Accesibilidad Web, Directrices de
accesibilidad web literales b) y g
Este hallazgo actualmente
2.Aunque la DNBC, cuenta con la politica de viene &ensﬂo atendido a . o . .
) " través de la Se evidenci6 inconsistencia en la
tratamiento y la politica de . : - . s .
; accion de mejora con Gestién de articulacion del hallazgo con la accién de
derechos de autor las mismas se encuentran codigo AU_AC14 d del Plan Atencion al mejora, toda vez que el hallazgo
desactualizadas. De igual forma, no Actualizar Politica de 9 — . ; jora, ,q g
. ’ S ) de Mejoramiento Usuario/ corresponde a la Politica de Derechos de
2023 AU_H12y se tiene un link para el acceso a los términos y Proteccion de Datos Institucional. Por Gestion de Autor y se encuentra asociado a la No formulado
2023_AU_H8 condiciones como lo establece la Personales. : ) ; L Y S e
- = - X o . este motivo, desde la Tecnologia actividad Politica de Proteccion de Datos
Ley 1712 del 2014 resoluciéon 1519 de 2020 anexo | Producto: Politica Actualizada. ) . . ; .
L h . Direccién General no se e Personales. Se requiere ajustar dicha
1 Requisitos sobre identidad s ” N, :
. ) - - contempla la formulacién de Informacion asociacion para garantizar su
visual y articulacion con portal Unico del estado dencia v t bilidad
colombiano.gov.co, numeral 2 nuevas correspondencia y trazabilidad.
IR acciones.
3.La DNBC, no cuenta con espacios de consulta Este hallazgo actualmente
y/o herramientas . . viene siendo atendido a Se evidencié que el hallazgo se
. . ” Realizar monitoreo constante . B
interactivas sobre temas o problematicas para la o través de la encuentra incorporado en el Plan de
. ) . A a toda la normatividad L. ) ; ! L -
ciudadania y los grupos de interés . accion de mejora con Mejoramiento Institucional. Asimismo, Se
. - ) relacionada con los g . . . " )
a través de canales electrénicos, esto con el fin de ) ; codigo MC_ACS5 del Plan Geston de evidencio la presentacion de un informe
) . estandares y directrices para h ! . - -
obtener aportes e ideas de ajuste ) . . de Mejoramiento Analisis y de seguimiento al cumplimiento del ITA, Formulado —
2021_MC_H12 ) ) . . la publicar la informacion L . ) ) ) .
para la entidad, incumpliendo lo establecido en la sefalada en la Ley 1712 de Institucional. Por mejora correspondiente al segundo cuatrimestre en ejecucion
Ley 1712 del 2014 resolucién 1519 2014 ¥ este motivo, desde la Continua de la vigencia 2026, elaborado en mayo
de 2020 anexo 1, numeral 8 Participa, numeral 8.2 ’ Direccion General no se de 2026 y con corte de la informacién al
Estructura y secciones del Menu . . contempla la formulacién mes de abril de 2026. evidenciando uno
- ) Producto: 4 Monitoreos. . ’
participa, literales a), b), c), d), e) y f) de nuevas de los cuateo monitoreos establecdidos.
acciones
4.En la pagina WEB de la entidad no se evidencia 1.Elaboracién y formalizacion Se evidencié que, mediante Se evidencioé que el hallazgo no se
el plan para facilitar la del cronograma institucional correo del 18 de junio de encuentra incorporado en el Plan de
identificacion, gestién, clasificacion, organizacion, para las mesas de trabajo con 2026, el profesional Mejoramiento Institucional y que la
conservacion, disposicion y los 18 procesos. encargado de Planeacion propuesta de accion de mejora se
aprobacioén de la informacion publica. De igual Estratégica y Analisis y encuentra pendiente de aprobacién. Por
Sin codificacion forma, no esta publicado el listado de Producto: Cronograma Mejora Continua dio Gestion lo anterior, se requiere formalizar su No formulado
series con sus correspondientes tipos aprobado; comunicaciones o traslado por competencia Documental incorporacion al Plan de Mejoramiento

documentales debidamente adoptadas y
actualizadas, como lo sefiala la Ley 1712 del 2014
resolucién 1519 de 2020 anexo
1, numeral 9 Datos Abiertos, numeral 9.1
Instrumentos de gestién de la informacidn,

convocatorias; registros de
seguimiento;
reprogramaciones justificadas,
cuando aplique.

del hallazgo a la
Subdireccién Administrativa
y Financiera, como proceso
responsable de su
atencién. Sin embargo, a la

Institucional y realizar el seguimiento
correspondiente una vez sea aprobada,
garantizando la trazabilidad de las
acciones y evidencias definidas para su
atencion.
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C: slaciie Hallazgo Sl L L il el Analisis realizado Proceso Observacion OCI ESEEE c_k'e
allazgo /Producto Formulacién
literales a), b), tablas de retencién documental 2.Socializacién y revision de fecha del seguimiento, el
literales a) y b) las Tablas de Retencion hallazgo no se encuentra
Documental vigentes con los incorporado formalmente
18 procesos. en el Plan de Mejoramiento
Institucional y la propuesta
Producto: Evidencia de de accion de mejora
realizaciéon de las mesas de permanece pendiente de
trabajo programadas con los aprobacion. En
18 procesos institucionales. consecuencia, se requiere
formalizar la accion
3.Levantamiento y correspondiente y realizar
consolidacion de necesidades su incorporacién al Plan de
por proceso. Mejoramiento Institucional,
garantizando la definicion
Producto: 18 informes, actas o de responsables,
matrices de levantamiento de actividades, productos,
informacién, uno por cada plazos y evidencias que
proceso de la DNBC. permitan efectuar su
posterior seguimiento y
4 Publicacion en la pagina evaluacion.
web institucional de los
instrumentos de gestion de la
informacion publica.
Producto:Instrumentos
publicados y disponibles para
consulta; enlaces de
publicacion; capturas de
pantalla; comunicaciones de
solicitud y confirmacién;
verificacion de enlaces;
registro de fecha de
publicacion y evidencia de
accesibilidad y disponibilidad.
5.No se esta dando cumplimiento a la Se identifica la necesidad
T AR . - de formular una nueva
identificacion de la informacion -
especifica para grupos de interés para nifios Elaboracién de cartilla NNA . acclon Qe . ) "
- . - ’ o o mejora. Se remite matriz .. Se encuentra pendiente por aprobacion el
nifias, adolescentes e informacion para publicacién en pagina e ) Gestién de . ) ) L Formulado —
Sin cédigo para mujeres, conforme lo indica la Ley 1712 del web “con accion de mejora comunicaci plan de mejoramiento y |a Incorporacion pendiente de
s Elaboracién de cartilla del hallazgo en el plan de mejoramiento s
2014 resolucién 1519 de 2020 ones T aprobacién
- . . . NNA para institucional
anexo 1, numeral 10 Informacién especifica para Producto: Cartilla NNA. blicacion en pagina web”
Grupos de Interés, numeral 10.1 publicacion en pagina 9,
Informacién para grupos especificos, literal b) y c) y formato de identificacion
de causas
6.La DNBC, no posee un link de acceso para Realizar monitoreo gqnstante Est_e hallgzgo actualmente Gestén de Se evide_ncié que el hallazgo se
ublicar la informacion a toda_la normatividad viene S|en5:lo atendido a Analisis e_ncueptra Incorporgdo en e! P‘Ian de Formulado —
2021_CJ_H1 P ! . relacionada con los través de la SISy Mejoramiento Institucional. Asimismo, Se ) .
documentos, reportes o datos a los que esta ) ) . ) mejora . L " inf en ejecuciéon
obligado por normativa especial, estandargs y dlrectnces_para accion de mejora con Continua eV|denC|lo Ila presentamo_n qe un informe
la publicar la informacion cédigo MC_ACS5 del Plan de seguimiento al cumplimiento del ITA,
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Cﬁglllg:gdjl Hallazgo Acthldallg:e;I‘zecf:rlpclon Analisis realizado Proceso Observacion OCI Fgrsrtnaﬂ:::gn
diferente a la referida en otras secciones, sefialada en la Ley 1712 de de Mejoramiento correspondiente al segundo cuatrimestre
desatendiendo lo normado en la Ley 1712 2014 Institucional. Por de la vigencia 2026, elaborado en mayo
del 2014 resolucion 1519 de 2020 numeral 11 Producto: Cuatro (4) este motivo, desde la de 2026 y con corte de la informacion al
Obligaciones de Reporte de Monitoreos. Direccion General no se mes de abril de 2026. evidenciando uno
informacion especifica por parte de la entidad, contempla la formulacién de los cuateo monitoreos establecdidos.
numeral 11.1 Normatividad especial. de nuevas
acciones
1.Elaboracion y formalizacion
del cronograma institucional
para las mesas de trabajo con
los 18 procesos.
Producto: Cronograma Se evidencié que, mediante
aprobado; comunicaciones o correo del 18 de junio de
convocatorias; registros de 2026, el profesional
seguimiento; encargado de Planeacion
reprogramaciones justificadas, Estratégica y Analisis y
cuando aplique. Mejora Continua dio
traslado por competencia
2.Socializacién y revision de del hallazgo a la
las Tablas de Retencion Subdireccién Administrativa
Documental vigentes con los y Financiera, como proceso
18 procesos. responsable de su
7.La DNBC no cuenta con un oficial de seguridad atencion. Sin embargo, a la
de la informacion, que Producto: Evidencia de fecha del seguimiento, el
atienda las condiciones de seguridad digital de los realizacion de las mesas de hallazgo no se encuentra
sistemas de informacion y que trabajo programadas con los incorporado formalmente
Sin codificacion informe sobre los incidentes de seguridad de la 18 procesos institucionales. en el Plan de Mejoramiento Gestién Sin Iniciar No formulado
informacién, incumpliendo lo Institucional y la propuesta Documental

enunciado en el numeral 5 Anexo 3 Condiciones
Técnicas minimas y de Seguridad
Digital WEB, numeral 15.1 Anexo 3 Condiciones
de Seguridad digital, literal c).

3.Levantamiento y
consolidacién de necesidades
por proceso.

Producto: 18 informes, actas o
matrices de levantamiento de
informacién, uno por cada
proceso de la DNBC.

4 Publicacion en la pagina
web institucional de los
instrumentos de gestion de la
informacion publica.

Producto:Instrumentos
publicados y disponibles para
consulta; enlaces de
publicacion; capturas de
pantalla; comunicaciones de
solicitud y confirmacién;

de accion de mejora
permanece pendiente de
aprobacion. En
consecuencia, se requiere
formalizar la accién
correspondiente y realizar
su incorporacién al Plan de
Mejoramiento Institucional,
garantizando la definicion
de responsables,
actividades, productos,
plazos y evidencias que
permitan efectuar su
posterior seguimiento y
evaluacion.
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verificacion de enlaces;
registro de fecha de
publicacion y evidencia de
accesibilidad y disponibilidad.

En desarrollo del seguimiento a la matriz indice de

) Este hallazgo actualmente
transparencia y acceso

. L ) . s . . viene siendo atendido a Se evidencié que el hallazgo se
a la informacion-ITA se evidencié en la publicacion Realizar monitoreo constante . f
) I - . través de la encuentra incorporado en el Plan de
de la informacion, informacion a toda la normatividad ” - . . s i
. . . accion de mejora con Mejoramiento Institucional. Asimismo, Se
incompleta o desactualizada de acuerdo con lo relacionada con los g . . L " )
. = ) ) codigo MC_ACS5 del Plan Geston de evidencio la presentacioén de un informe
descrito en las tablas sefialadas estandares y directrices para h } . . -
. : . . . ! de Mejoramiento Analisis y de seguimiento al cumplimiento del ITA, Formulado —
2021_CJ_H1 anteriormente, Incumpliendo en la publicacion la publicar la informacion Institucional. Por meiora correspondiente al segundo cuatrimestre en eiecucion
minima obligatoria conforme con la sefialada en la Ley 1712 de ) . i P : 9 !
g . este motivo, desde la Continua de la vigencia 2026, elaborado en mayo
Ley 1712 del 2014. Incumpliendo lo establecido en 2014 : " ] i
la Ley 1712 del 2014. resolucion Producto: Cuatro (4) Direccion General no se de 2026 y con corte de la informacion al
4 PN s y contempla la formulacién mes de abril de 2026. evidenciando uno
1519 de 2020 anexo 2 “Estandares de publicaciéon Monitoreos. . ’
- L o de nuevas de los cuateo monitoreos establecdidos.
y divulgacion informacion”. acciones

(Informacion discriminada en la tabla No. 1)

Informe de la Evaluaciéon Independiente del estado del sistema de Control Interno Il semestre de 2023, | semestre 2024, Il semestre 2024 y |
semestre de 2025

Mediante correo del 5 de junio de 2026, el Subdirector Administrativo y Financiero solicité la realizacion de una mesa de trabajo con el propésito de recibir
acompafamiento metodoldgico para la formulacién del Plan de Mejoramiento relacionado con PQRSD.

Posteriormente, el 9 de junio de 2026, el proceso de Planeacién Estratégica informd que, tras revisar la documentacion disponible, no se evidenciaba
claridad respecto de la formulacién de nuevos hallazgos en los siguientes informes: Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno —
segundo semestre de 2023, primer semestre de 2024 y segundo semestre de 2024. En consecuencia, se solicité a la Oficina de Control Interno precisar si
de dichos informes se derivaban hallazgos susceptibles de incorporacién al Plan de Mejoramiento Institucional.

En respuesta, la Oficina de Control Interno aclaré que los informes referidos no contienen hallazgos formulados, sino recomendaciones y observaciones
de mejora. De acuerdo con el procedimiento institucional, la formulacién de planes de mejoramiento procede frente a hallazgos formalmente establecidos;
por tanto, las recomendaciones contenidas en estos informes no generan, por si mismas, la obligacion de formular acciones de mejora en el Plan de
Mejoramiento Institucional.

Conclusion: Con base en la aclaracion suministrada por la Oficina de Control Interno, se concluye que los informes correspondientes al segundo semestre
de 2023, primer semestre de 2024 y segundo semestre de 2024 no generan planes de mejoramiento, al no haberse formulado hallazgos en dichos ejercicios
de evaluacion. En consecuencia, no se requiere su incorporacién como acciones pendientes en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Informe de Seguimiento a la informacion litigiosa eKOGUI del Il Semestre de 2024
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De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realiz6 la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacion del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propoésito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analizé cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacién de las acciones y las

evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables.

Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente
formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Tabla 34. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento a eKOGUI del segundo semestre de 2024

Cadigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

2024_CJ_H7

Hoja Usuarios/Abogados
Se observo que, al 31 de diciembre de 2024, los usuarios
asociados a los abogados Préspero Antonio Carbonell
Tangarife y Carlos Armando Lépez Barrera permanecen
activos en el sistema e-KOGUI, a pesar de no estar
vinculados a la entidad. Estos usuarios tienen casos activos
asignados, lo que impide realizar el bloqueo preventivo.
Esta situacion podria originarse por la falta de un
procedimiento adecuado para la reasignacion de casos y
actualizacion de usuarios cuando un abogado deja de estar
vinculado.

Oficio o correo electrénico de
soporte donde se expone que
los usuarios ya no se
encuentran vinculados a la
entidad.

Gestionar formalmente ante el
area técnica o proveedor
responsable del sistema e-
KOGUI el desarrollo o ajuste
necesario que permita:

La reasignacion forzada o
automatizada de casos
cuando un usuario es
desvinculado.

El bloqueo posterior del
usuario en el sistema, sin
generar errores o
inconsistencias.

Este hallazgo
actualmente viene
siendo atendido a

través de la
accion de mejora con
cédigo GJ_ACS5 del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

Gestion Juridica

Se evidencio que el hallazgo
se encuentra incorporado en
el Plan de Mejoramiento
Institucional. Asi mismo, la
accion evidencia la gestion en
la depuracion de usuarios

Formulado —
en ejecucion

2024_CJ_H6

Hoja de procesos judiciales
Se identificé una discrepancia entre la informacién
suministrada por la oficina Juridica (79 procesos activos) y
el Sistema e-KOGUI (54 procesos activos) a corte del 31 de

Realizar informes donde se
compare la informacion
contenida en el e-Kogui y el
SAMAI. Incluir informacién

Este hallazgo
actualmente viene
siendo atendido a

través de la

Gestion Juridica

Se evidencio que el hallazgo
se encuentra incorporado en
el Plan de Mejoramiento
Institucional. Se evidencié la

Formulado —
en ejecuciéon
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GLlEped Hallazgo (RGN EEE P EE Anadlisis realizado Proceso Observacion OCI Eatads c_k'a
Hallazgo /Producto Formulacion
diciembre de 2024, generando una diferencia de 25 sobre el estado de los accion de mejora con accion del informe y reporte
procesos. Esto podria deberse a la falta de actualizaciéon o procesos cédigo GJ_ACS6 del de los procesos radicados en
sincronizacién del sistema, lo que podria afectar el Plan de Mejoramiento la plataforma EKOGUI
seguimiento y la toma de decisiones sobre los casos. Institucional.
Hoja de procesos judiciales Este hallazgo Se evidencié que el hallazao
Se ha detectado una inconsistencia en el registro de los Realizar informes donde se actualmente viene se encuentra ?ncor orado gn
procesos e-KOGUI No. 1032762, 1150720 y 2509236, ya compare la informacion siendo atendido a ~Orpor:
’ - ) . el Plan de Mejoramiento
que, aunque otras entidades los han marcado como contenida en el e-Kogui y el través de la - - L - . Formulado —
2024_CJ_H5 " ’ " f f . o 2 L - Gestion Juridica Institucional. Se evidencio la ; .
Terminados”, en el Sistema e-KOGUI de la entidad aun SAMAI. Incluir informacioén accion de mejora con - ) en ejecucion
. AR s - o accion del informe y reporte
figuran como "Activos". Esto indica que el cambio de estado sobre el estado de los cédigo GJ_ACS6 del :
. . . N - . de los procesos radicados en
no ha sido actualizado, generando una discrepancia en el procesos Plan de Mejoramiento
. B la plataforma EKOGUI
seguimiento de estos procesos. Institucional.
Hoja de procesos judiciales
. ; . Este hallazgo . ”
De los 54 procesos activos registrados en el sistema e- Realizar informes donde se actualmente viene Se evidencio que el hallazgo
KOGUI, unicamente 15 fueron calificados en el sistema con . . ; X se encuentra incorporado en
L S compare la informacion siendo atendido a . .
fecha 31 de diciembre de 2024. Esto indica que 39 procesos " ) ) el Plan de Mejoramiento
2024_CJ_H2 no fueron evaluados en cuanto a su riesgo durante el contenida en glle-Kogw y ol . través d? la Gestion Juridica Institucional. Se evidencio la F°r”.‘“'ad‘? -
== ) " > SAMAI. Incluir informacion accion de mejora con - - en ejecucion
periodo correspondiente, lo que podria generar g accion del informe y reporte
) . e o sobre el estado de los cédigo GJ_ACS6 del :
incertidumbre en la gestion de los casos y dificultar la toma - ] de los procesos radicados en
- ) . procesos Plan de Mejoramiento
de decisiones adecuadas para su manejo y posible L la plataforma EKOGUI
s Institucional.
provision contable.
Este hallazgo Se evidencio que el hallazgo
Hoja de procesos judiciales Realizar informes donde se actualmente viene q 9
A ” . . » : . se encuentra incorporado en
Producto del seguimiento realizado a los procesos activos compare la informacion siendo atendido a ; )
. . - X ) N el Plan de Mejoramiento
en el sistema e-KOGUI, evidenciamos que el proceso contenida en el e-Kogui y el través de la . . L . - Formulado —
2024_CJ_H3 o 2 .. - Gestion Juridica Institucional. Se evidencio la ) o
11001334306520170031600 se encuentra marcado como SAMAI. Incluir informacion accion de mejora con ; ; en ejecucion
. . o accion del informe y reporte
activo, a pesar de haberse realizado los pagos sobre el estado de los cédigo GJ_ACS del :
correspondientes en el segundo semestre de 2024 procesos Plan de Mejoramiento de los procesos radicados en
’ L la plataforma EKOGUI
Institucional.
Este hallazgo
Hoja de procesos judiciales Realizar informes donde se actualmente viene
Se evidencia diferencia frente a la cantidad de procesos compare la informacion siendo atendido a Se evidencié que el hallazgo
cerrados durante el segundo semestre de 2024, contenida en el e-Kogui y el través de la .. - se encuentra incorporado en Formulado —
2024_CJ_H4 A . . N 2 L : Gestién Juridica ; . ) .
- = entendiendo que reporta una gestion de cierre de 9 casos y SAMAI. Incluir informacion accién de mejora con el Plan de Mejoramiento en ejecuciéon
en el aplicativo e-KOGUI no se evidencian cierres durante el sobre el estado de los codigo GJ_ACS6 del Institucional.
periodo auditado. procesos Plan de Mejoramiento
Institucional.
Hoja comité de conciliacion
En revision al sistema e-KOGUI, no se evidencié el registro Este hallazgo
de fichas de conciliacién correspondientes al comité. Sin R g Se evidencio que el hallazgo
L s : . Realizar informes donde se actualmente viene .
embargo, segun informacion proporcionada por el area . . ) . se encuentra incorporado en
. h compare la informacion siendo atendido a ; .
juridica, en el segundo semestre de 2024 se atendieron contenida en el e-Koaui v el través de la el Plan de Mejoramiento Formulado —
2024_CJ_H1 cinco (5) conciliaciones extrajudiciales. A la fecha de la oul'y Gestion Juridica Institucional. Se evidenci¢ la

revision, no se encuentran radicadas actuaciones
relacionadas con estas conciliaciones en el sistema. Esto
indica que no se estan registrando adecuadamente las
conciliaciones, lo que podria afectar la trazabilidad y el
seguimiento de estos procesos.

SAMAI. Incluir informacién
sobre el estado de los
procesos

accion de mejora con
codigo GJ_ACS6 del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

accion del informe y reporte
de los procesos radicados en
la plataforma EKOGUI

en ejecucion
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Informe de Seguimiento Comité de Conciliacion Il semestre de 2024

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realiz6 la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propdsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analizé cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacién de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables.

Como resultado de la revisioén, se evidencié que la mayoria de los hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente
formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Tabla 35. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento al Comité de Conciliaciéon del segundo semestre de 2024

Caodigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

2024_DI_H2

Se evidencié que durante los meses de Abril
y Mayo el Comité solo realizé una sesion al
mes, incumpliendo el articulo 119 de la Ley
2220 de 2022 y Decreto 1069 de 2015,
Articulo 2.2.4.3.1.2.4. que establecen:
Sesiones y votacién. “ARTICULO 119. El
Comité de Conciliacion se reunira no menos
de dos veces al mes, y cuando las
circunstancias lo exijan

Se modifico la resolucién de
funcionamiento del comité, se
designo un delegado del
despacho en caso de
ausencia de la direccién y se
viabilizé la posibilidad de
adelantar las sesiones
virtuales para evitar el
incumplimiento normativo

Analisis realizado Proceso
Este hallazgo
actualmente viene siendo y
atendido a través de la Gestion de
accion de mejora con Asuntos

codigo DI_AC28 del Plan
de Mejoramiento
Institucional.

Disciplinarios

Se evidencioé que el hallazgo se
encuentra incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional. Asi
mismo, La accién evidencié como
soporte la Resolucion No. 199 del 18
de julio de 2024, mediante la cual se
adopté el Reglamento del Comité de
Conciliacion de la DNBC, y la
Resolucion No. 363 de 2025, por la
cual se actualiza y armoniza dicho
reglamento. Estos actos
administrativos permiten verificar la
modificacién del funcionamiento del
Comité, la designacion de un
delegado del despacho para presidir
las sesiones en ausencia de la
Direccién y la incorporacion de la
modalidad de sesiones virtuales,

Formulado — en
ejecucion
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Clip el Hallazgo e Analisis realizado Proceso Observacién OCI EHEL de
Hallazgo /Producto Formulacién
evidenciando el cumplimiento de la
actividad formulada dentro del plazo
establecido.
Se evidenciaron las certificaciones que
contienen las decisiones del comité de
conciliacion, las cuales fueron enviadas al
Ministerio Publico previo a la realizacién de Se evidencio que el hallazgo se
las respectivas audiencias; sin embargo, no . L encuentra incorporado en el Plan de
. L Una vez concluida la sesion Este hallazgo ¥ . S -
se observo que se remitieran dentro de . X . Mejoramiento Institucional. Asi mismo, La
: = ) ) del comité en la que se traten actualmente viene siendo S . .-
termino sefalado, incumpliendo lo los asuntos sometidos a atendido a través de la Gestion de accion evidencié como soporte las Actas
establecido en la Ley 2220 de 2022 articulo I " X No. 012 del 23 de julio de 2024 y No. 014 Formulado — en
2024 _DI_H1 121 numeral 7 que sefiala “Remitir al agente conciliaciéon dentro de los accion de mejora con Asuntos del 23 de agosto de 2024, asi como las eiecucion
umeral f que 9 cinco (5) dias posteriores a la cédigo DI_AC29 del Plan Disciplinarios -0 0¢ ag ] !
del Ministerio Publico, con una antelacién no L ) - . certificaciones expedidas el 20 y 28 de
S ) ) - celebracién de la misma se de Mejoramiento ]
inferior a cinco (5) dias a la fecha fijada para remitira el acta para posterior Institucional agosto de 2024, las cuales permiten
la realizacion de la audiencia de conciliacion, ) para p ’ verificar el cumplimiento de la actividad
o firmay se proferiran las X
el acta o el certificado en el que conste la certificaciones a que haya formulada dentro del plazo establecido.
decision del Comité de Conciliacién de la que hay
- L . lugar, para las remisiones al
entidad publica convocada sobre la solicitud Ministerio Publico
de conciliacion.”

Informe seguimiento E-Kogui Il semestre de 2025

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realizé la revision y articulacion de los hallazgos con
las acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacion del proceso de Gestidén de Analisis y Mejora Continua, en su rol de
segunda linea de defensa. Esta revisién tuvo como propdsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones
vigentes del Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacion suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analiz6 cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacion de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables.

Como resultado de la revisién, se evidencié que la mayoria de los hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente
formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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Observacion OCI

Estado de
Formulacién

Se evidencioé que el hallazgo se encuentra

incorporado en el Plan de Mejoramiento

Institucional. Asi mismo, La accién evidencié que
el soporte aportado corresponde a correos
electrénicos remitidos por el proceso los dias 31
de julio de 2024, 5y 6 de agosto de 2024, 21 de
febrero de 2025, 19 y 26 de marzo de 2026,
mediante los cuales se socializaron invitaciones,
capacitaciones, solicitudes de certificacion y

i Version: 1
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Tabla 36. Verificacion de la accion DI_AC30 asociada al hallazgo 2024 _CJ_H7 en el apartado de eKOGUI del segundo semestre de 2025
Sl el Hallazgo GBI E D EEE Analisis realizado Proceso
Hallazgo /Producto
Hoja Usuarios/Abogados
Se observo que, al 31 de diciembre de
2024, los usuarios asociados a los
abogados Prospero Antonio Carbonell Este hallazao
Tangarife y Carlos Armando Lépez 9
. - actualmente viene
Barrera permanecen acfivos en el sistema Generar alertas para participar siendo atendido a
e-KOGUI, a pesar de no estar vinculados en los espacios de través de la Gestion de
2024_CJ_H7 a la entidad. Estos usuarios tienen casos 0S esp - . Asuntos
-7 = X X o R capacitacion en el uso del accion de mejora con e
activos asignados, lo que impide realizar Disciplinarios

el bloqueo preventivo. Esta situacion
podria originarse por la falta de un
procedimiento adecuado para la
reasignacion de casos y actualizacién de
usuarios cuando un abogado deja de
estar vinculado.

sistema e-Kogui

codigo DI_AC30 del
Plan de Mejoramiento
Institucional.

demas espacios de formacién promovidos por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE) relacionados con el sistema eKOGUI,
dirigidos a los servidores que ejercen los

diferentes roles dentro de la entidad. En

consecuencia, la evidencia permite verificar la
ejecucion de la actividad formulada dentro del

plazo establecido.

Formulado — en
ejecucion

Informe seguimiento E-Kogui Il semestre de 2025

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realizo la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestidon de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propodsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consolidé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analiz6 cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacion de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables. Como resultado de la revision, se evidencié que la mayoria de los
hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento

Institucional.

Los resultados de la revision se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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Tabla 37. Verificacion de la accion DI_AC30 asociada al hallazgo 2024_CJ_H?7 en el apartado reiterado de eKOGUI del segundo semestre de 2025

o Actividades/Des
Codigo del NP o . L. Estado de
Hallazgo cripcion Analisis realizado Proceso Observacion OCI v
Hallazgo Formulacién
/Producto
Se evidencio que el hallazgo se
encuentra incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional. Asi mismo, La
Hoja Usuarios/Abogados accion evidencié que el soporte aportado
Se observo que, al 31 de diciembre de 2024, corresponde a correos electrénicos
los usuarios asociados a los abogados remitidos por el proceso los dias 31 de
Préspero Antonio Carbonell Tangarife y julio de 2024, 5y 6 de agosto de 2024, 21
Carlos Armando Lopez Barrera permanecen Generar alertas . de febrero de 2025, 19 y 26 de marzo de
. ) S Este hallazgo actualmente viene ’ o
activos en el sistema e-KOGUI, a pesar de para participar en . . . . 2026, mediante los cuales se socializaron
. . : siendo atendido a través de la Gestion de P . L
no estar vinculados a la entidad. Estos los espacios de . X o invitaciones, capacitaciones, solicitudes Formulado — en
2024_CJ_H7 o . ] VS accion de mejora con codigo Asuntos e . ) . .
usuarios tienen casos activos asignados, lo capacitacion en el e de certificacion y demas espacios de ejecucion
L : ) ; DI_AC30 del Plan de Disciplinarios . ) )
que impide realizar el bloqueo preventivo. uso del sistema e- o= . formacién promovidos por la Agencia
. . N ) Mejoramiento Institucional. . -~
Esta situacién podria originarse por la falta Kogui Nacional de Defensa Juridica del Estado
de un procedimiento adecuado para la (ANDJE) relacionados con el sistema
reasignacion de casos y actualizacion de eKOGUI, dirigidos a los servidores que
usuarios cuando un abogado deja de estar ejercen los diferentes roles dentro de la
vinculado. entidad. En consecuencia, la evidencia
permite verificar la ejecucion de la
actividad formulada dentro del plazo
establecido.

Informe de Seguimiento Comité de Conciliacion | semestre de 2025

De acuerdo con la comunicacion interna emitida el 23 de junio de 2026 por el lider del proceso, se realizd la revision y articulacion de los hallazgos con las
acciones correspondientes a la primera linea de defensa y con la participacién del proceso de Gestidon de Analisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa. Esta revision tuvo como propodsito establecer si las situaciones identificadas se encontraban atendidas mediante acciones vigentes del
Plan de Mejoramiento Institucional o si, por el contrario, requerian la formulacién de nuevas acciones de mejora.

Para tal efecto, y con base en la informacién suministrada por los lideres de los procesos, se consoliddé una matriz de articulacién y verificacion, en la cual
se analiz6 cada hallazgo frente a su incorporacion en el Plan de Mejoramiento Institucional, el estado de formulacién y/o aprobacion de las acciones y las
evidencias asociadas a las actuaciones adelantadas por los procesos responsables.

Como resultado de la revisién, se evidencié que la mayoria de los hallazgos analizados se encuentran relacionados con acciones de mejora previamente
formuladas y actualmente registradas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Los resultados de la revisién se presentan en la siguiente matriz de articulacion y verificacion:

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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Tabla 38. Articulacion y verificacion de hallazgos del seguimiento al Comité de Conciliacion del primer semestre de 2025

Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis realizado Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo /Producto Formulacién
Se realiz6 la revision de doce (12) actas de las sesiones
del comité de conciliacion realizadas durante el primer
semestre de 2025 evidenciandose que: En el Acta 02
del 28 de febrero de 2025, hubo inasistencia del Se evidencio que el
subdirector Estratégico y de Coordinacion bomberil, sin Se solicitara en el correo de Este hallazao actualmente hallazgo se encuentra
que se evidencie la justificacion de la ausencia en el convocatoria se informe si Viene sien%o atendido a incorporado en el Plan de
acta respectiva.Inconsistencia en el Acta No. 07 del 23 algunos de los miembros del . Gestion de Mejoramiento Institucional.
N N . " ! través de la A o Formulado — en
2025_DI_H5 de abril de 2025, se relaciona en los asistentes al comité se ausentaran del ., p - Asuntos Asi mismo, la accion se . .
] ) . - o . ; acciéon de mejora con codigo Bieartan - ) h ejecucion
Teniendo Luis Alberto Valencia, subdirector Estratégico mismo, para en ese exclusivo DI AC31 del Plan de Disciplinarios evidencia que no registra o
y de Coordinacion Bomberil, sin caso dejarlo consignado en el Meioramiento Institucional dispone de elementos
embargo, en el item 99de firmas se hace la anotacion acta, por escrito . ! : suficientes para validar su
que “no se hizo presente”, sin que medie justificacion de cumplimiento.
su ausencia en el Acta. Lo anterior incumpliendo lo
establecido en el articulo 14 de la Resolucion 199 de
2024
Se observa en Acta No. 02 de enero 28 de 2025 que se
presenta ficha de conciliacion extrajudicial con la sefiora
Angry del Valle, recomendandose “No Conciliar’, pese a Se evidencié que el
que se emiti¢ la Certificacion de “No Conciliar”, no se hallazgo se encuentra
evidencia la votacion ni el resultado de Es_te hallgzgo actual_mente incorporado en el Plan de
la misma en el Acta, Incumpliendo lo establecido en el Emitir certificacion en la que viene tsrlaecgso:éﬁgd'do a Gestion de Mejoramiento Institucional. Formulado — en
2025_DI_H4 Art. 9 de la Resolucion 199 de 2024, que establece: ” conste la decision del comité L. h - Asuntos Asi mismo, la accion se ) .
“ . . X o -~ accion de mejora con codigo Lo R ] . ejecucion
(...)Las sesiones se podran realizar validamente con al de no conciliar. DI AC32 del Plan de Disciplinarios evidencia que no registra o
menos tres (3) de sus integrantes permanentes con voz o= o dispone de elementos
y votoy Ia(s )decisiones sge adoptsrén por la mayoria Mejoramiento Institucional. suficigntes para validar su
simple de los asistentes a cada sesion, siempre que se cumplimiento.
cumpla con el nimero minimo para sesionar, dejando
constancia en el acta respectiva.”.
Se evidencio que el
hallazgo se encuentra
Se observa en Acta No_. 02 de enero .28.(’56 2025 que se incorporado en el Plan de
presenta ficha de conciliacion A ) B
L ~ Mejoramiento Institucional.
extrajudicial con la sefiora Angry del Valle, oo .
. w S - Asi mismo, la accién
recomendandose “No Conciliar”, pese a que se emitio la . .
e, “ Y ) f evidencia como soportes los
Certificacion de "No Conciliar’, no se evidencia la Este hallazgo actualmente correos electronicos de
votacion ni el resultado de la misma en el Acta, " . . azg .
. . . Remitir las actas suscriptas viene siendo atendido a - fechas 12 de marzo de
Incumpliendo lo establecido en el Art. 9 de la Resolucion con ocasioén al comité de través de la Gestién de 2026, 20 de marzo de 2026 Formulado — en
2025_DI_H4 199 de 2024, que establece: ” “(...)Las sesiones se A : ” h - Asuntos ; . ) .
. A P conciliacion previas a su accion de mejora con codigo B y 16 de abril de 2026, ejecucion
podran realizar validamente con al menos baci6 DI AC33 del Plan d Disciplinarios di | les f
tres (3) de sus integrantes permanentes con voz y voto y aprobacion o= el Flan de me .'aimte 0s cuales fueron
las decisiones se adoptaran Mejoramiento Institucional. remitidas para revision las
or la mayoria simple de los asisteﬁtes a cada sesion Actas No. 05, No. 06 y No.
p yoria simp ’ 07 del Comité de
siempre que se cumpla con el S .
. - : - . Conciliacion, previo a su
numero minimo para sesionar, dejando constancia en el !
A aprobacion. Los soportes
acta respectiva.”. R "
aportados permiten verificar
la remision de tres (3) actas
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Analisis realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulaciéon

conforme a la actividad
formulada. En
consecuencia, se evidencia
una ejecucion parcial de las
actividades propuestas,
toda vez que la accion
contempla la remision de
dieciocho (18) actas durante
la vigencia y el plazo para
su cumplimiento se
encuentra vigente.

Este hallazgo actualmente
viene siendo atendido a
través de la
accion de mejora con codigo
GJ_ACY7 del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Gestion
Juridica

Se evidencié que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Asi mismo, la accién no
registra o dispone de
elementos suficientes para
validar su cumplimiento.

Formulado — en
ejecucion

Codigo del Hallazgo Actividades/Descripcion
Hallazgo [Producto
Se evidencié que la oficina juridica no realizé la
publicacion de los informes de gestion del Comité de
Conciliacién en la pagina web de la DNBC,
incumpliendo con lo establecido en el articulo 24 de la Publicar en la pagina web
Resolucion 199 de 2024, el cual define: “ARTICULO 24. | T Y21 pagina we
PUBLICACION. La Oficina Asesora Juridica sera institucional os informes de
2025_CJ_H2 responsable de la publicacion en la pagina web de la gestion delIlCo_r’mte de
— = espon : P pagir Conciliacion
Direccion Nacional de Bomberos Colombia - DNBC de . .
N - - O correspondientes al primer
los informes de gestiéon del Comité de Conciliacion
: i L. semestre de 2025..
dentro de los tres (3) dias siguientes a la presentacién
en sesion del Comité de conciliacién, una vez sean
aprobados y a realizados los ajustes solicitados por los
integrantes del Comité”
Se verificd que la secretaria Técnica del comité de
conciliacion convocé a las sesiones
ordinarias a los miembros de comité de conciliacion, a
través de correo electronico. Asi
mismo, envié el orden del dia para cada sesién de
comité y elabor6 las actas de cada Utilizar como unico
sesion; sin embargo, la convocatoria a las sesiones del mecanismo de convocatoria
Comité ni las Actas fueron de dicho comité, la
tramitadas a través del Sistema Unico de Gestion plataforma del eKOGUI, para
eKOGUI, debido a que el Médulo del lo cual, el Rol de abogado,
Comité de Conciliacién requiere el registro previo, por cargara y/o creara la ficha
parte del perfil de Abogado, de las técnica, y se enviara un
2025_CJ_H3 - s s i
solicitudes de Conciliacién extrajudicial para poder correo electronico a la
gestionar la convocatoria y actas del Secretaria Técnica para que
Comité a través del Sistema. Lo anterior incumpliendo lo adelante la convocatoria, al
establecido en el Articulo comité, ademas cargara el
2.2.3.4.1.11 del Decreto 104 de 2025 y los articulos 12 y acta, de dicho comité, a
17 de la Resolucion 199 de través de la misma
2024 que establecen como responsabilidad de la plataforma eKOGUI.
secretaria técnica del Comité
..."Convocar a los miembros permanentes y demas
invitados del Comité de Conciliacion
a las sesiones ordinarias y extraordinarias a través del
Sistema Unico de Gestion e

Este hallazgo actualmente
viene siendo atendido a
través de la
accion de mejora con codigo
GJ_ACS8 del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Gestién
Juridica

Se evidencié que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Asi mismo, la accién no
registra o dispone de
elementos suficientes para
validar su cumplimiento.

Formulado — en
ejecucion
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Actividades/Descripcion
/Producto

Codigo del Hallazgo

Hallazgo

Analisis realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulaciéon

Informacion de la Actividad Litigiosa del — eKOGUL.” ...
“Registrar en el Sistema unico de
Gestidn e informacion Litigiosa del Estado e-Kogui el
Orden del dia para cada sesién del
Comité, asi como las actas de cada sesion.

En la Resolucion 199 de 2024 no se establecio articulos
que hagan alusion a Indicador
de Gestion, Apoderados y Asesoria, lo cual va en contra
de lo estipulado en el articulo
115 de la Ley 2220 de 2022, que establece que “las
normas sobre los Comités de
Conciliacién son de obligatorio cumplimiento para las
entidades de derecho publico, los
organismos publicos del orden nacional, departamental,
distrital, los municipios que sean
capital de departamento y los entes descentralizados de
estos niveles”. Es necesario
que en la resolucién se definan claramente estos
indicadores, conforme a la normativa
vigente.

Si bien la normativa exige la adecuacion del
funcionamiento de los Comités de
Conciliaciéon conforme a sus disposiciones, resulta
imperativo que estos elementos sean
definidos con claridad en la normativa interna. Esto
garantizara un adecuado
cumplimiento de los lineamientos legales, fortalecera la
transparencia en la gestion y
permitird una adecuada supervision de los procesos
conciliatorios dentro de la entidad.

Es importante mencionar, que si bien esta No
conformidad es reiterativa del Informe del
Segundo semestre de 2024, a la fecha, la accién
correctiva esta prevista en el Plan de
Mejoramiento para ejecutarse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2025.

Modificar la Resolucion 199
de 2024 para incorporar
formalmente los indicadores
de gestion existentes, las
funciones de los apoderados
y las directrices de asesoria
juridica del Comité de
Conciliacion, conforme al
articulo 115 de la Ley 2220
de 2022.

2025_DI_H2

Este hallazgo actualmente
viene siendo atendido a
través de la
accion de mejora con codigo
DI_AC34 del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Gestion de
Asuntos
Disciplinarios

Se evidencio que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Asi mismo, la accion
evidencia como soporte la
Resolucién No. 363 del 10
de diciembre de 2025,
mediante la cual se adopta
el Reglamento del Comité
de Conciliacion de la
Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia,
derogando y actualizando la
reglamentacion anterior.
Durante la revision se
verifico la incorporacién de
disposiciones relacionadas
con los indicadores de
gestion, las
responsabilidades de los
apoderados y las directrices
de asesoria juridica, en
concordancia con lo
establecido en los articulos
115 y siguientes de la Ley
2220 de 2022. Se evidencio
que el soporte aportado
permite verificar la ejecucion
de la actividad formulada
dentro del plazo establecido

Formulado — en
ejecucion

Aunque se expidieron por parte de la secretaria técnica
del Comité las certificaciones de
las decisiones tomadas en el mismo, no se evidencia
que se hayan enviado al Ministerio
Publico con una antelacién no inferior a cinco (5) dias a
la fecha fijada para la realizacion
de la audiencia de conciliacion, incumpliendo lo
establecido en el articulo 121, numeral 7
de la Ley 2220 de 2022, que sefiala: “Remitir al agente
del Ministerio Publico, con una
antelacion no inferior a cinco (5) dias a la fecha fijada
para la realizacion de la audiencia

Dentro de las fichas técnicas
presentadas al comité por
parte del proceso de gestion
juridica se sefalara el correo
electronico de la agencia del
ministerio publico, para
remitir las certificaciones
correspondientes.

2025_DI_H1

Este hallazgo actualmente
viene siendo atendido a
través de la
accién de mejora con codigo
DI_AC35 del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Gestion de
Asuntos
Disciplinarios

Se evidencio que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Asi mismo, la accién no
registra o dispone de
elementos suficientes para
validar su cumplimiento.

Formulado — en
ejecucion
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Codigo del

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulaciéon

Hallazgo

de conciliacién, el acta o el certificado en el que conste
la decision del Comité de

Conciliacion de la entidad publica convocada sobre la
solicitud de conciliacién”

2025_DI_H3

La resolucion 199 de 2024, que trata del Reglamento
Interno del Comité de Conciliacion
de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, fue
adoptada conforme lo indica el
articulo 115 de la ley 2220 de 2022, sin embargo, no se
encuentra actualizada con las
directrices emitidas en el Decreto 104 de enero 28 de
2025

Modificacion y actualizacion
de la resolucion 199 de 2024
de conformidad con el
decreto 104 de 2025

Este hallazgo actualmente
viene siendo atendido a
través de la
accion de mejora con codigo
DI_AC36 del Plan de
Mejoramiento Institucional.

Gestion de
Asuntos
Disciplinarios

Se evidencio que el
hallazgo se encuentra
incorporado en el Plan de
Mejoramiento Institucional.
Asi mismo, la accion
evidencié como soporte la
Resolucién No. 363 del 10
de diciembre de 2025,
mediante la cual se adopta
el Reglamento del Comité
de Conciliacién de la
Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia,
derogando y actualizando la
reglamentacion anterior.
Durante la revision se
verificé la incorporacion de
disposiciones relacionadas
con los indicadores de
gestion, las
responsabilidades de los
apoderados y las directrices
de asesoria juridica, en
concordancia con lo
establecido en los articulos
115 y siguientes de la Ley
2220 de 2022. Se evidencio
que el soporte aportado
permite verificar la ejecucion
de la actividad formulada
dentro de los plazo
establecido

Formulado — en
ejecucion

En los informe de seguimiento a la Austeridad del Gasto correspondientes al |, Il, lll y IV trimestre de 2024 (65 hallazgos), como tambien al segumiento
del l 'y Il trimestre de 2025, ( 30 hallazgos) para un tortal de 95 hallazgos originados de los segumientos a dichos informes, se pudo evidenciar que se
encuentran plasmados en el consolidado del plan de mejormiento a corte 30/06/2026.
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Tabla 39. Articulacion y verificacion de hallazgos de los seguimientos a austeridad del gasto de 2024 y del primer semestre de 2025
Cadigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo /Producto realizado Formulacién
Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
Elaborar, aprobar y publicar través de la
el Plan dé Austeridad para la accion de Gestion Se evidencio que la DNBC publico
2025Fin2024H13 austeridad del gasto 2024 (dnbc). ) e P mejora con - . oportunamnete el plan de austeridad en el Cumplido oportunamente
vigencia fiscal odi admistrativa - ia 2026
cormrespondiente codigo gasto vigencia
AC_ACS50 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional.
Al realizar la revision del Goce y Disfrute
de las vacaciones, se evidencia la
acumulacion de dos periodos de
vacaciones por parte del funcionario
Jeison Lopez, sin que medie el respectivo
acto administrativo que establezca que
las mismas se acumularon por
) L Este hallazgo
necesidades del servicio. actualmente
Con relacion al funcionario Norbert ) }
o . viene siendo
Faubricio Sanchez, posee dias it
- h . atendido a
pendientes de disfrute (09 dias) los traveés de Ia
cuales hacen referencia al periodo de la Realizar la planeacion de los - . .
vigencia 2021, y a la fecha ya se le periodos de disfrute de las accion de Gestion Talento Se evidencio que el area de Talento
2023_TH_H6 . L . ! : mejora con Humando realizo la programacion de Cumplido oportunamente
acumulé el periodo de la vigencia 2022. vacaciones del personal de o Humano ) A . .
o cédigo disfrute de vaciones para la vigencia 2026
La anterior, incumple el Decreto 444 de planta de la DNBC
. . TH_AC15 del
2023 articulo 4, y los articulos 12y 13 Plan de
del Decreto 1045 de 1978. Meioramiento
Lo anterior, fue informado en el jorar
. . ) Institucional.
seguimiento realizado a la Austeridad en
el Gasto correspondiente al tercer y
cuarto trimestre de 2022, sin que a la
fecha se hayan tomado las acciones
necesarias por parte de las DNBC, para
el cumplimiento de las directrices
establecidas.
Se evidencié incumplimiento a lo Este hallazgo
sefialado en la resolucién 126 de 2020, actualmente
enlo que rgg(pectg a! articulo 4 .“ter‘.a,l (@) Informe de alertas sobre viene s'lendo Gestion Talento no se ha evidenciado informe de ) . T
2020_TH_H2 que sefala: “El tramite de legalizacion y R . atendido a L . en ejecucion, sin iniciar
" e legalizacion de comisiones . Humano seguimeito en los dos primeros semestres
reconocimiento de viaticos o gastos de través de la
desplazamiento y permanencia se debe accion de
efectuar maximo dentro de los tres (3) mejora con
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habiles siguientes al término de la cédigo
comision o desplazamiento ante el TH_AC4 del
funcionario o contratista encargado de Plan de
comisiones y viaticos...”, ya que las Mejoramiento
resoluciones de comision No. 295, 389, Institucional
391, 400, 405 y 447 fueron legalizadas
de manera extemporanea.
Este hallazgo
actualmente
. " o . viene siendo
Se evidencio legalizaciéon extemporanea atendido a
~de comisiones, incqrpplimiento lo traveés de 1
2021 TH H5 segﬂii?oe: lli?e:zls?g;c';;r 101212:; lza(fo’ Informe de alertas sobre accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de en sjecucion, sin iniciar
- = ] " legalizacion de comisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres ’
resoluciones 164, 169 y 170 de 2021 cédigo
fueron legalizadas de manera inoportuna. TH AC4 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
. L. R . Este hallazgo
Se evidencio legalizacién extemporanea actualmente
de comisiones, incumpliendo lo sefialado viene siendo
en la resoluciéon 060 de 2021, articulo 4 atendido a
literal (g), por cuanto las resol_uciones 464 traveés de Ia
2021 TH H4 yn?;i:edrg i%il)::’uer:aorzl\lfgjlzlzf;jﬁaie Info'rme.qe alertas §9bre acs:ic’m de Gestion Talento no se ha evidenciadp informe de en ejecucion, sin iniciar
- = 334 337 398,399 400401 v 402 no h legalizacion de comisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres ’
o Y no han cédigo
sido legalizadas; conforme a lo TH AC4 del
establecido en el Control de Comisiones Plan de
y Viaticos. (Matriz 5) Mejoramiento
Institucional
Se tienen registros de 31 comisiones que
no se legalizaron de manera oportuna, lo Este hallazgo
que conlleva al incumplimiento del actualmente
Articulo 2.2.5.5.29 del Decreto 648 de viene siendo
2017 que sefiala “Informe de la comision atendido a
de senli_cjos. Los se_n/i_dores puplicos, con traveés de Ia
2021 TH H9 632?322221gﬁt?i‘gﬂrgi]:]sigt?:ti{/?I:jeg;(:a'?me Informe de alertas sobre accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de en ejecucion, sin iniciar
- = L legalizacion de comisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres ’
presentar ante su superior inmediato y cédigo
dentro de los tres (3) dias siguientes a la TH AC4 del
finalizacion de la comisién que le haya Plan de
sido conferida, un informe ejecutivo sobre Mejoramiento
las actividades desplegadas en desarrollo Institucional

de la misma.”
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No se estd dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 397 de 2022 Este hallazao
articulo 6; Directiva Presidencial 08 de 9
L o actualmente
2022 numeral 2.2 comisiones y viaticos, . .
h . viene siendo
ya que Ninguno de los soportes adjuntos .
- atendido a
de las 187 resoluciones otorgadas .
: . - través de la
durante el cuarto trimestre, posee la Realizar actividades de accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de
2022_TH_H9 justificacién que haga referencia a que divulgacion y capacitacion ) L . en ejecucion, sin iniciar
las actividades que se desarrollaron en la acerca de comisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres
respectivas comisiones “Requerian el cédigo
. P e TH_ACA47 del
Desplazamiento Fisico al Sitio y no 5
. Plan de
podrian haberse llevado a cabo de . )
manera virtual” por parte del contratista Mejoramiento
f . Institucional
y/o funcionario
Este hallazgo
actualmente
La DNBC, no esta acatando lo sefialado viene siendo
en el articulo 4 literal (i) item 4 de la atendido a
Resolucién 027 de 2022, por cuanto la . - través de la
2022 TH H7 totalidad de los certificados de d.Rea"Z?f act|V|dadgs d_e’ accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de . . R
 TH_| ; p ivulgacion y capacitacion h Lo . en ejecucion, sin iniciar
permanencia, de las 187 resoluciones acerca de comisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres
generadas, NO tienen descrito el Objeto cédigo
de la Comision TH_ACA47 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Ninguna de las 32 resoluciones de
Viaticos y comision otorgadas en el
primer trimestre de 2023 ni sus
respectivos soportes, poseen la
justificacién que haga referencia a que Este hallazgo
las actividades que se desarrollaron en la actualmente
respectivas comisiones “Requerian el viene siendo
Desplazamiento Fisico al Sitio y no atendido a
podrian haberse llevado a cabo de Realizar actividades de través de la
2023 TH H29 manera virtual” por parte del contratista divulgacion v capacitacion accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de en eiecucion. sin iniciar
- = y/o funcionario, desatendiendo lo acgrca deyconsisiones mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres ! ’
sefialado en Decreto 444 de 2023 cédigo
articulo 6. TH_ACA47 del
Esta observacién ha sido evidenciada Plan de
por la OCI desde el seguimiento Mejoramiento
realizado a la Austeridad en el Gasto Institucional

desde el Tercer trimestre de 2022, sin
que a la fecha la entidad haya tomado las
acciones de mejora correspondientes.
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Con relacion a los Certificados de
Permanencia que sustentan las 32 Este hallazgo
resoluciones de Viaticos y comision actualmente
otorgadas en el primer trimestre de 2023, viene siendo
tienen descrito el Objeto de la Comisién, atendido a
conforme lo define el articulo 4 literal (i) Realizar actividades de través de la
item 4 de la Resolucion 027 de 2022 ) - o accion de Gestion Talento no se ha evidenciado informe de ) . S
2023_TH_H12 e ; . : divulgacion y capacitacion ) Lo . en ejecucion, sin iniciar
Esta observacién ha sido evidenciada o mejora con Humano seguimeito en los dos primeros semestres
.y acerca de comisiones o
por la OCI desde el seguimiento cédigo
realizado a la Austeridad en el Gasto TH_ACA47 del
desde el Tercer trimestre de 2022, sin Plan de
que a la fecha la entidad haya tomado las Mejoramiento
acciones de mejora correspondientes Institucional
Se evidencié incumplimiento a lo
sefalado en la resolucion 126 de 2020,
. ' Este hallazgo
en lo que respecta al articulo 4 literal (g)
que sefala: “El tramite de legalizacion y actualmente
L e Dar aplicabilidad al Médulo viene siendo
reconocimiento de viaticos o gastos de - '
desplazamiento y permanencia se debe de Gestion de Pago de atendido a
- Viaticos al interior (SIIF través de la Gestion
efectuar maximo dentro de los tres (3) NACION II dalidad ion d Fi . h idenciado inf d
2020 TH_H2 habiles siguientes al término de la ). por modalidad acclon de inanciera y no se ha evidenclaco Intorme de vencido
- = L - de Reconocimiento, es decir mejora con Gestion de seguimeito en los dos primeros semestres
comision o desplazamiento ante el N o
. ; - se reconocen los viaticos una cédigo Talento Humano
funcionario o contratista encargado de vez se finaliza la comision TH AC5 del
comisiones y viaticos...”, ya que las ’ Plan de
resoluciones de comision No. 295, 389, Meioramiento
391, 400, 405 y 447 fueron legalizadas joram
. Institucional
de manera extemporanea.
Este hallazgo
actualmente
. L ok . viene siendo
Se evidencio legalizacién extempoéranea atendido a
~de comislones, |ncu_rppl|m|endo lo Adquisicion de los Tokens través de la
sefialado en la resolucién 126 de 2020, | S rfil - - — K | i
2021 TH H5 articulo 4 literal (g), por cuanto las para los pérfiles gestor y accion de Qestl_on Se evidecia compra de token para la Cumplido
- = ) . aprobador de Modulo de mejora con Financiera vigencia 2025 extemporaneamente
resoluciones 164, 169 y 170 de 2021 . g
fueron legalizadas de manera inoportuna Viaticos SIIF cédigo
: GF_AC10 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Se evidencio legalizaciéon extempoéranea Dar aplicabilidad al Médulo Este hallazgo
de comisiones, incumplimiendo lo de Gestion de Viaticos al actualmente
sefialado en la resolucién 126 de 2020, interior (SIIF NACION II), por viene siendo Gestion Talento no se ha evidenciado informe de
2021_TH_H5 articulo 4 literal (g), por cuanto las modalidad de atendido a Humano sequimeito en los dos primeros semestres sin iniciar -vencida
resoluciones 164, 169 y 170 de 2021 Reconocimiento, es decir se través de la 9 P
fueron legalizadas de manera inoportuna. reconocen los viaticos una accion de
vez se finaliza la comision. mejora con
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cédigo
TH_ACS5 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Desactualizacion de los saldos reflejados
en el Rubro “Cuentas por Cobrar
Incapacidades” por valor de $32.678.407
ya que este valor no fue actualizado con
las incapacidades registradas en el
primer y segundo trimestre de 2020, ni se
realizaron los respectivos cruces de Este hallazgo
informacion entre los Procesos de actualmente
Gestion del Talento Humano y Gestion viene siendo
Financiera, contraviniendo lo establecido Formulacion del atendido a
en en el numeral 2.2.1 Reconocimiento y L I través de la
a las Politicas de Operacion de procedimiento Coniliaciones accion de Gestion se evidencia procedimiento de !
2020_GF_H3 P L contables donde se cruza la ) ) : e Cumplida oportunamente
rocedimiento de Control Interno informacion de incapacidades mejora con Financiera conciliaciones contables
Contable emitido por la Contaduria cédigo
General de la Nacion. GF_AC1 del
Esta situacion fue informada en el Plan de
seguimiento de austeridad en el gasto Mejoramiento
realizado en el primer trimestre de 2020, Institucional
sin que a la fecha se hayan tomado las
acciones a que haya lugar para dar
cumplimiento a las directrices
establecidas por la Contaduria General
de la Nacion.
Incumplimiento a lo sefialado en el
paragrafo 3° del Art. 2° de la Ley 901 de
2004, numeral 5° del Art. 2° de la Ley
1066 de 2006 y la Resolucién 037 del 5 Este hallazgo
de Febrero de 2018 de la Contaduria actualmente
General de la Nacion - CGN; con viene siendo
respecto a la transmision del Boletin de Formulacién del atendido a
Deudores Morosos del Estado - BDME a L e través de la
través del CHIP , en relacion a las procedimiento Conciliaciones accion de Gestion se evidencia procedimiento de .
2020_GF_H5 contables donde se cruza la ) . : I Cumplida oportunamente
deudas de las Personas Naturales y informacion de incapacidades mejora con Financiera conciliaciones contables
Juridicas a favor de la DNBC superiores codigo
a5 SMMLYV ($4.388.515 para el afio GF_AC1 del
2020) y mas de 6 meses de mora, Plan de
conforme a lo enunciado por el Proceso Mejoramiento
de Gestion del Talento Humano, sin que Institucional

al 30 de junio, hayan sido conciliadas ni
reportadas en el Boletin de Deudores
Morosos asi:
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ARL POSITIVA $4.921.280 SANITAS
$21.629.404
Este hallazgo
actualmente
Las cuentas del Pasivo, no estan siendo viene s_lendo
™ N - atendido a
conciliadas con las diferentes areas al Formulacion del .
L : A e I través de la
interior de la entidad, al igual que No procedimiento Conciliaciones ., .. . . -
. - S ) accion de Gestién se evidencia procedimiento de .
2020_GF_H6 existen procedimientos ni lineamientos contables donde se cruza la N . : e Cumplida oportunamente
L . - ) . mejora con Financiera conciliaciones contables
para estos cruces de Informacion. De informacién de incapacidades codigo
igual forma, requiere de socializacion. GF_AC1 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Al verificar el Inventario final al 31-12-
2020, se evidencia un listado de bienes Este hallazgo
pero el mismo no esta totalizado por cada actualmente
una de las cuentas de la Propiedad, viene siendo
Planta y Equipo, al igual no cuenta con la Formulacion del atendido a
respectiva firma del Aimacenista ni el L I través de la
Subdirector Administrati Fi ] procedimiento Conciliaciones iond Gestic idenci dimiento d
2020_AD_H1 dbdirector Administrativo y Financiero. contables donde se cruza la acclon de oestion se evidencla procedimiento de Cumplida oportunamente
— = Con respecto a las cuentas del Pasivo, : o mejora con Financiera conciliaciones contables
. ™ informacién o
no se estan conciliando los saldos con codigo
las diferentes areas al interior de la GF_AC1 del
entidad, al igual que No existen Plan de
procedimientos ni lineamientos para Mejoramiento
estos cruces de Informacion. Institucional
Como resultado del seguimiento al Este hallazgo
Control Interno Contable, realizado por la actualmente
Asesora de Control Interno de la DNBC, viene siendo
se generaron hechos econémicos de Formulacién del atendido a
actualizacion, los cuales no fueron L I través de la
. procedimiento Conciliaciones - .. ) . .
tenidos en cuenta, como fue el caso de la accion de Gestion se evidencia procedimiento de .
2020_GF_H2 o A contables donde se cruza la ) ) ) T Cumplida oportunamente
politica para la conciliacién de saldos, . - . - mejora con Financiera conciliaciones contables
P . ) i . informacién de incapacidades o
Politica para los flujos de informacién, ni cédigo
un lineamiento sobre la identificacion de GF_AC1 del
los bienes fisicos en forma Plan de
individualizada entre otros. Mejoramiento
Institucional
Se evidencié incumpliendo a lo Este hallazgo
establecido en el Procedimiento de Formulacion del actualmente
Control Interno Contable emitido por la procedimiento Conciliaciones viene siendo Gestion se evidencia procedimiento de
2021_GF_H5 Contaduria General de la Nacion contables donde se cruza la atendido a ) ) ~nela p Cumplida oportunamente
L h . - . : . Financiera conciliaciones contables
numeral 2.2.1 Reconocimiento,debido a informacién de incapacidades través de la
que no se esta incorporando la totalidad accion de
de la informacién financiera, econémica y mejora con
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social de la entidad, por cuanto, no se cédigo
registro en los Estados Contables las GF_AC1 del
incapacidades de los funcionarios, Plan de
quedando el mismo saldo del 30 de Mejoramiento
Junio de 2021. Institucional
De igual forma, al verificar la aplicacion
de las Politicas de Operacion en los
cruces de informacion se evidencia la
carencia de procedimientos para realizar
las conciliaciones, cruces de informacion
ya que desde el mes de Julio de 2021, no
se realizan conciliaciones del rubro
Cuentas por Cobrar Incapacidades.
Al realizar el andlisis de las variaciones y
al comparar los saldos al 31 de marzo de
2021 frente al mes de marzo de 2022, no
se evidencia la recuperacion en el saldo
adeudado por concepto de Cuentas por
Cobrar Incapacidades”; por parte de las
EPS y ARL ya que el valor al 2021 era de
$28.946.919 y al 2022 es de
$29.458.339. Lo anterior, debido a que Este hallazgo
no se ha adelantado por parte de la actualmente
entidad el cobro coactivo de estas viene siendo
partidas, desconociéndose que debe Formulacion del atendido a
existir una gestion permanente al cobro y procedimiento Conciliaciones través de la
2022 TH H2 recobro de los saldos por concepto de contables donde se cruza la accion de Gestion se evidencia procedimiento de Cumplida oportunamente
- = incapacidades, incumpliendo lo informacion de incapacidades mejora con Financiera conciliaciones contables
establecido en la Ley 1066 de 2006 del | ' : incapac codigo
29 de Julio Articulo 1, que indica, Gestion GF_AC1 del
del recaudo de cartera publica. Conforme Plan de
a los principios que regulan la Mejoramiento
Administracion Publica contenidos en el Institucional
articulo 209 de la Constitucion Politica,
los servidores publicos que tengan a su
cargo el recaudo de obligaciones a favor
del Tesoro Publico deberan realizar su
gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez
para el Tesoro Publico.
Al comparar los saldos fie las cuentas por Formulacién del Este hallazgo
cobrar de las Incapacidades del 30 de L e
procedimiento Conciliaciones actualmente .. . . .
2022_GF_H1 marzo de. ,2022 de la EPS Compensar contables donde se cruza la viene siendo Qestlpn se ewde_r_mg procedimiento de Cumplida oportunamente
_GF_| p! p!
con relacion al 30 de junio de 2022, se . - : - . Financiera conciliaciones contables
. . . . informacion de incapacidades atendido a
evidencia una diferencia de $637.934, ;
i X través de la
pero al verificar la sumatoria de las
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incapacidades incorporadas en el accion de
segundo trimestre de 2022, el valor es de mejora con
$2.035.929, existiendo una discrepancia cédigo
en la informacion. GF_AC1 del
Plan de
De igual forma, se verificaron las actas Mejoramiento
Institucional

de conciliacién entre el proceso de
Gestion de Talento Humano y Gestion
Financiera No.003 del 04 de mayo, No.
004 del 08 junio de 2022 y No.005 del 07
de Julio de 2022, y el valor que arrastra
de saldo de incapacidades es $2.035.929
y en ninguna parte de sus contenidos
indica; justificacion alguna que pueda
evidenciar la diferencia de $637.934.

Lo anterior evidencia que las
conciliaciones realizadas que soportan el
saldo de la Cuenta por Cobrar por la
administracion de la seguridad social en
salud incumplen lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publica
numeral 7 CARACTERISTICAS
CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
CONTABLE PUBLICA numerales 103,
104, 105 y 106 (confiabilidad,
razonabilidad, Objetividad y
verificabilidad).
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Al comparar los saldos de las cuentas por
cobrar de las Incapacidades del 30 de
marzo de 2022 de la EPS Compensar
con relacion al 30 de junio de 2022, se
evidencia una diferencia de $637.934,
pero al verificar la sumatoria de las
incapacidades incorporadas en el
segundo trimestre de 2022, el valor es de
$2.035.929, existiendo una discrepancia
en la informacion.
De igual forma, se verificaron las actas E
o ste hallazgo
de conciliacion entre el proceso de actualmente
Gestion de Talento Humano y Gestion viene siendo
Financiera No.003 del 04 de mayo, No. atendido a
004 del 08 junio de 2022 y No.005 del 07 Formulacion del traveés de Ia
2022 GF H1 de Julio de 2022, y el valor que arrastra procedimiento Conciliaciones accion de Gestion se evidencia procedimiento de Cumplida
- = de saldo de incapacidades es $2.035.929 contables donde se cruza la meiora con Financiera conciliaciones contables it t
y en ninguna parte de sus contenidos informacién de incapacidades J'd' oporiunamente
indica; justificacion alguna que pueda GFC?ACI:%OdeI
evidenciar la diferencia de $637.934. =
Plan de
. . . Mejoramiento
Lo anterior evidencia que las Institucional
conciliaciones realizadas que soportan el
saldo de la Cuenta por Cobrar por la
administracion de la seguridad social en
salud incumplen lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publica
numeral 7 CARACTERISTICAS
CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
CONTABLE PUBLICA numerales 103,
104, 105 y 106 (confiabilidad,
razonabilidad, Objetividad y
verificabilidad).
Al comparar los saldos de las cuentas por Este hallazgo
cobrar de las Incapacidades del 30 de actualmente
marzo de 2022 de la EPS Compensar ) iend
con relacion al 30 de junio de 2022, se V'etneds.':n °
evidencia una diferencia de $637.934, Formulacién del t?aenésldglaa
pero al verificar la sumatoria de las procedimiento Conciliaciones a(\:/cién de Gestion se evidencia procedimiento de Cumplida
2022_GF_H1 incapacidades incorporadas en el contables donde se cruza la meiora con Financiera conciliacio%es contables it t
segundo trimestre de 2022, el valor es de | informacion de incapacidades J'di oportunamente
$2.035.929, existiendo una discrepancia GFCOACg'IOdel
en la informacién. Pl
an de
. . Mejoramiento
De igual forma, se verificaron las actas Instituci
nstitucional

de conciliacion entre el proceso de
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Actividades/Descripcion
/Producto
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realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

Gestion de Talento Humano y Gestion
Financiera No.003 del 04 de mayo, No.
004 del 08 junio de 2022 y No.005 del 07
de Julio de 2022, y el valor que arrastra
de saldo de incapacidades es $2.035.929
y en ninguna parte de sus contenidos
indica; justificacion alguna que pueda
evidenciar la diferencia de $637.934.

Lo anterior evidencia que las
conciliaciones realizadas que soportan el
saldo de la Cuenta por Cobrar por la
administracion de la seguridad social en
salud incumplen lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publica
numeral 7 CARACTERISTICAS
CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
CONTABLE PUBLICA numerales 103,
104, 105 y 106 (confiabilidad,
razonabilidad, Objetividad y
verificabilidad).

2022_GF_H5

Al comparar los saldos de las cuentas por
cobrar de las Incapacidades al 30 de
septiembre de 2022 de la EPS
Compensar, se evidencia una diferencia
de $46.968, que hace referencia a la
incapacidad No- 3348147 emitida en
septiembre de 2022, la cual no fue
reportada al Proceso Financiero, para ser
registrada en la cuenta por cobrar de la
respectiva EPS

De igual forma, no se evidencié la
conciliacion entre el proceso de Gestiéon
Financiera y Gestién del Talento Humano
del mes de septiembre de 2022.

Lo anterior incumple lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publica
numeral 7 CARACTERISTICAS
CUALITATIVAS DE LA INFORMACION
CONTABLE PUBLICA numerales 103,
104, 105 y 106 (confiabilidad,
razonabilidad, Objetividad y
verificabilidad).

Formulacion del
procedimiento Conciliaciones
contables donde se cruza la
informacién de incapacidades

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GF_AC1 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestién
Financiera

se evidencia procedimiento de

conciliaciones contables

Cumplida
oportunamente

2023_GF_H7

Mediante la resolucion 253 de 2023, se
actualizaron las politicas contables,
creando los capitulos de Manejo de

Actualizacion de las politicas
contables de la Resoluciéon

253 de 2023

Este hallazgo
actualmente
viene siendo

Gestion
Financiera

Se evidecnia manula de politicas

contables actualizado

Cumplida
oportunamente
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Prendas de Vestir y Flujos de atendido a
informacion; Sin embargo, en la parte través de la
resolutiva de esta resolucion Unicamente accion de
se hace alusion al capitulo de prendas de mejora con
vestir, quedando sin lineamiento la cédigo
politica para Flujos de Informacion GF_AC12 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
Por medio de los Cruces de inventarios, actualmente
Legalizaciones de Viaticos, diferencias en viene siendo
némina, Néminas mensuales, actas entre atendido a
otros, se informa al area contable las Actualizacién de las politicas través de la
2023 GF H9 transacciones y movimientos realizados contables de la Resolucién accion de Gestién Se evidecnia manula de politicas Cumplida
- - por los diferentes procesos; sin embargo, 253 de 2023 mejora con Financiera contables actualizado oportunamente
la resolucion 253 de 2023 no indicé los cédigo
documentos idéneos por medio de los GF_AC12 del
cuales se informa al area contable Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
actualmente
viene siendo
Al interior de la entidad no se tienen R . ater}d|do a
establecidos procedimiento internos Actualizacién de las pohtpas travef de la L . . - :
2023_GF_H1 - . contables de la Resolucién accion de Gestion Se evidecnia manula de politicas Cumplida
documentados que faciliten la aplicacidn 253 de 2023 mejora con Financiera contables actualizado oportunamente
de la politica de Flujos de Informacion cbdigo P
GF_AC12 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
Los procesos de la entidad al cierre de la actualmente
vigencia 2023, entregaron parcialmente viene siendo
informacién a Financiera, en atendido a
cumplimiento a lo establecido en el Actualizacion de las politicas través de la
2023 GF H6 Memorando de Cierre, tal es el caso del contables de la Resoluciéon accion de Gestién Se evidecnia manula de politicas Cumplida
- - area de Almacén que no realiz6 el 253 de 2023 mejora con Financiera contables actualizado oportunemente
Inventarié Fisico, depreciacién y cédigo
amortizacion del mes de Diciembre de GF_AC12 del
2023. Plan de
Mejoramiento
Institucional
Numeral 10.3 Actualizacién de las politicas Este hallazgo .. . I . :
2023_GF_H8 Aunque existen lineamientos especificos contables de la Resolucién actualmente FEZitcl?er:a Se ev::(:)ictzgltjerzz;r:alje;ﬁzeazgl|t|cas Crtumpllda t
para la depuracion el seguimiento de las 253 de 2023 viene siendo oporiunemente
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Proceso
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Estado de
Formulacion

cuentas en las Politicas contables se atendido a
evidencio en las cuentas del Activo: 1.En través de la
la cuenta de Bancos, existe un saldo de accion de

$29.8 millones que corresponde a los mejora con
valores descontados por concepto de la cédigo

Pila de las vigencia 2019,2020,2022, que GF_AC12 del
hacen referencia a los Retroactivos pero Plan de
no han sido girado a las EPS. Asimismo, Mejoramiento
esta cifra incluye el valor de la seguridad Institucional
social de los pagos realizados por
concepto de liquidacién de prestaciones
sociales de ex funcionarios que se
retiraron en la vigencia 2023. 2. En la

Cuenta por Cobrar correspondiente a

Ingresos no tributarios se evidencia el
saldo de $1.223.156,01 correspondiente
a un mayor valor cancelado por concepto

de Cuota de Auditaje. 4. En la Cuenta

1322 Otras Cuentas por Cobrar estan

registradas Incapacidades por valor de
$27.6 millones, dentro de las cuales
algunas ya expiraron y por indicacion de
la CGN, hay que reclasificar a la cuenta
1384 Pagos por cuenta de terceros. 5.La
conciliacion por licencias e incapacidades
se ha estado haciendo de manera
extemporanea con respecto a las fechas
de cierre, tal es el caso del cuarto
trimestre que se se conciliaron hasta el
05 de febrero de 2024 6. El Saldo de la
cuenta de PPyE presenta un saldo de
$93.255 millones, pero al realizar la
conciliacion con el saldo Almacén
presenta diferencias. 7. En la cuenta
1384 Recursos de Acreedores
reintegrados a Tesorerias existe una
partida por concepto que un proveedor
no ha entregado 3 vehiculos y se
suscribio acta de terminacion bilateral. 8.
Con relacion a la cuenta de prendas de
vestir y calzado el area de almacén
reporto movimientos con saldo negativo,

y como no se realizo la conciliacion,

quedé en ceros(0)

Numeral 3, Numeral 3.3 Actualizacion de las politicas Este hallazgo
2025_GF_H5 Mediante la resolucion 253 de 2023, se contables de la Resoluciéon actualmente
actualizaron las politicas contables, 253 de 2023 viene siendo

Gestién
Financiera

Se evidecnia manula de politicas
contables actualizado

Cumplida
oportunemente
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creando los capitulos de Manejo de atendido a
Prendas de Vestir y Flujos de través de la
informacién; Sin embargo, en la parte accion de
resolutiva de esta resolucién Unicamente mejora con
se hace alusion al capitulo de prendas de cédigo
vestir, quedando sin lineamiento la GF_AC12 del
politica para Flujos de Informacion Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
actualmente
Numeral 3.2 viene siendo
En la resolucién 253 de 2023 no se atendido a
indicé los documentos idéneos por medio Actualizacién de las politicas través de la
2025 GF H7 de los cuales se informa al area contable contables de la Resolucién accion de Gestién Se evidecnia manula de politicas Cumplida
- - los hechos econdmicos tendientes a 253 de 2023 mejora con Financiera contables actualizado oportunemente
facilitar el flujo de informacion de la codigo
entidad. GF_AC12 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
Numeral 9.2, Numeral 23.5, Numeral 25.1 actualmente
No se evidencié la conciliacién del rubro atendido a
de I\/iaticos y c(:jomisionesbcorrezpondignte dFormulaéién dlel traveés de Ia
a los meses de septiembre a diciembre procedimiento Conciliaciones " - . . . !
2025_GF_H8 de 2024. De igual forma, el proceso de contables donde se cruza la r:g%?; ::n Fi(gzzgi?ra se 2;?‘;;;:0%2’5?32:?;?;2 de Cr;,lmpllda t
gestion juridica no reporté la informacion informacién de incapacidades <:Jc'>di o oportunamente
de los litigiosos y demandas al 31 de GF ACg1 del
diciembre de 2024 Pl
an de
Mejoramiento
Institucional
Numeral 23.2 Este hallazgo
Si bien es cierto, la entidad generé la actualmente
necesidad de actualizar las politicas viene siendo
contaples, con basg en las acciones de atendido a
Me?;?;?q:?ei?éalalstﬂggzﬁgl eég:aer; gr? de Actualizacién de las politicas través de la .
2025 _GF_H3 subsanar los Hallazgos . y 2 de 2024 contables de la Resolucién ac;ién de Qesti_én Se evidecnia manula Qe politicas Cumplida
Administrativo (A) con Presunta 253 de 2023 mejgrg con Financiera contables actualizado oportunemente
Incidencia Disciplinaria (D), de la GFCZdCIﬁJg del
denuncia 2024-298024-82111, al 31 de Plan de
diciembre de 2024, estas acciones Mei ient
quedaron vencidas. Iejo_ramlen 0
nstitucional
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Este hallazgo
actualmente
viene siendo
DONACION CA'MI(')N MARCA Elaborar e implementar atendido a
VOLKSWAGEN LINEA DELIVERY L través de la
2025Fin2024H6 11.180 4X4. ADMINISTRATIVO (A) CON Cpr°°.‘?d".“,'e”‘° de accion de Gestion se evidencia procedimiento de Cumplida
onciliacion con las ) . : L
PRESUNTA INCIDENCIA diferentes areas mejora con Financiera conciliaciones contables oportunamente
DISCIPLINARIA (D). codigo
GF_AC1 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Este hallazgo
actualmente
. . Conciliacién mensual con la viene §|endo
DONACION CAMION MARCA diferentes areas de la DNBC atendido a
VOLKSWAGEN LINEA DELIVERY (Gestién Financiera Gestic’)ﬁ través de la )
2025Fin2024H6 11.180 4X4. ADMINISTRATIVO (A) CON Admini ) L accion de Gestién se evidencia procedimiento de Cumplida
PRESUNTA INCIDENCIA |n|§tfat|va (Almacén), mejora con Financiera conciliaciones contables rt t
Gestion Contracual Jore oportunamente
DISCIPLINARIA (D). F " ’ codigo
ortalecimiento) GF AC1 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional
Se evidencioé que fue utilizado el vehiculo
de Placas OKZ 951 los dias sabados y
festivos sin la debida jusitificacion asi: Este hallazgo
actualmente
25 de julio de 2021 Realizar la socializacion viene siendo
22 de agosto de 2021 trimestral de la atendido a
26 de septiembre de 202 documentacion actualizada través de la
y/o liniamientos de uso y accion de Gestion se evidencia acta de capacitacion al . :
2021_AD_H10 Lo anterior incumple lo establecido en el manejo de los vehiculos a los mejora con Administrativa conductor En ejecucion
articulo 13 del Decreto 371 de 2021, que conductores y demas cédigo
indica “Los vehiculos solo podran ser responsables GA_AC16 del
utilizados de lunes a viernes, y su uso en Plan de
fines de semana y festivos debera ser Mejoramiento
justificado en necesidades del servicio o Institucional
en razones de seguridad”.
Se evidencioé que fue utilizado el vehiculo Realizar seguimientos Este hallazgo
de Placas OKZ 951 los dias sabados y mensuales de tipo actualmente
festivos sin la debida jusitificacion asi: viene siendo se evidencia correos electronicos de
documlenta'l como son a las atendido a Gestion enero a mayo del segumiento al parque . :
2021_AD_H10 25 de julio de 2021 | obligaciones (SOAT, través de la Administrativa automotor en multas, SOAT, En ejecucion
22 de agosto de 2021 mpue,StQS’ Revisiones Tecno accion de tecnomecanica e impuestos
9c mecanica) de cada uno de h P
26 de septiembre de 202 | . ) mejora con
os vehiculos asignados a la codigo
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Lo anterior incumple lo establecido en el DNBC vy diligenciamiento de GA_ACA17 del
articulo 13 del Decreto 371 de 2021, que formatos de seguimiento Plan de
indica “Los vehiculos solo podran ser Mejoramiento
utilizados de lunes a viernes, y su uso en Institucional
fines de semana y festivos debera ser
justificado en necesidades del servicio o
en razones de seguridad”.
En los registros del RUNT, se evidencio
que el automovil ZXW532, no tiene
renovacion del Certificado de revision
técnico-mecanica el cual vencio el Este hallazgo
27/10/2021, incumpliendo el articulo 46 Realizar seguimientos actualmente
de la Ley 769 de 2002 que sefiala “Todo mensuales de tipo viene siendo
vehiculo automotor registrado y documental como son a las atendido a
autorizado debera presentar el certificado obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2021_AD_H4 vigente de la revisién técnico — Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En eiecucion
mecanica”, asi mismo en el articulo 50 mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT, )
establece que “Por razones de seguridad los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
vial y de proteccion al ambiente, el DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
propietario o tenedor del vehiculo de formatos de seguimiento Plan de
placas nacionales o extranjeras, que Mejoramiento
transite por el territorio nacional, tendra la Institucional
obligaciéon de mantenerlo en 6ptimas
condiciones mecanicas y de seguridad”
En los registros del RUNT, se evidencio
que el automovil ZXW532, no tiene
renovacion del Certificado de revision
técnico-mecanica el cual vencio el Este hallazgo
27/10/2021, incumpliendo el articulo 46 Realizar seguimientos actualmente
de la Ley 769 de 2002 que sefiala “Todo mensuales de tipo viene siendo
vehiculo automotor registrado y documental como son a las atendido a
autorizado debera presentar el certificado obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2021 AD H4 vigente de la revision técnico — Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En ejecucion
- = mecanica”, asi mismo en el articulo 50 mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT,
establece que “Por razones de seguridad los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
vial y de proteccion al ambiente, el DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
propietario o tenedor del vehiculo de formatos de seguimiento Plan de
placas nacionales o extranjeras, que Mejoramiento
transite por el territorio nacional, tendra la Institucional
obligaciéon de mantenerlo en 6ptimas
condiciones mecanicas y de seguridad”
En los registros del RUNT, se evidencio Realizar seguimientos se evidencia correos electronicos de
ue el automovil ZXW532, no tiene mensuales de tipo Este hallazgo Gestion enero a mayo del segumiento al parque . :
2021_AD_H4 N : P actualmente Y 9 parq En ejecucion

renovacion del Certificado de revision
técnico-mecanica el cual vencio el

documental como son a las
obligaciones (SOAT,

viene siendo

Administrativa

automotor en multas, SOAT,
tecnomecanica e impuestos
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27/10/2021, incumpliendo el articulo 46 Impuestos, Revisiones Techo atendido a
de la Ley 769 de 2002 que sefiala “Todo mecanica) de cada uno de través de la
vehiculo automotor registrado y los vehiculos asignados a la accion de
autorizado debera presentar el certificado DNBC y diligenciamiento de mejora con
vigente de la revisién técnico — formatos de seguimiento cédigo
mecanica”, asi mismo en el articulo 50 GA_AC17 del
establece que “Por razones de seguridad Plan de
vial y de proteccion al ambiente, el Mejoramiento
propietario o tenedor del vehiculo de Institucional
placas nacionales o extranjeras, que
transite por el territorio nacional, tendra la
obligaciéon de mantenerlo en 6ptimas
condiciones mecanicas y de seguridad”
No se aporté documentacion sobre el
estado de la camioneta 1XX308, la cual
segun informaron esta en reparacion,
esta situacion demuestra que se
incumple Dimension 3 de MIPG Gestion
con Valores para resultados del MIPG en Este hallazgo
relacion a los “Lineamientos generales Realizar seguimientos actualmente
para la implementaciéon” en lo que mensuales de tipo viene siendo
respecta a “Gestionar recursos fisicos y documental como son a las atendido a
servicios internos” que establece “Es obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2021 AD H5 importante que se asigne un‘responsable Impuestgs, Revisiones Tecno acs:ic’m de GleAstionA enero a mayo del segumiento al parque En ejecucion
- = (ya sea en una dependencia o en una mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT,
persona, dependiendo de las los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
capacidades de la entidad) de establecer DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
los mecanismos para ejercer el control formatos de seguimiento Plan de
legal y técnico de los bienes y servicios Mejoramiento
con que se cuenta. De igual manera, es Institucional
importante identificar, caracterizar, dar el
mantenimiento requerido, custodiar y
disponer apropiadamente de los bienes
materiales.”
No se esta acatando lo sefialado en el Este hallazgo
MIPG Dimensién 3 “Gestién con Valores actualmente
para el Resultado”, lineamiento “Trabajar Realizar la socializacion viene siendo
por procesos” ya que no se estan trimestral de la atendido a
definiendo de manera secuencial cada documentacion actualizada través de la
una de las diferentes actividades del y/o liniamientos de uso y accion de Gestion se evidencia acta de capacitacion al . .
2022_AD_H10 proceso, desagregandolo en manejo de los vehiculos a los mejora con Administrativa conductor En ejecucion
procedimientos o tareas, asi como los conductores y demas codigo
“Lineamientos generales” con respecto a responsables GA_AC16 del
los mecanismos para ejercer un control Plan de
legal y técnico de los bienes de la Mejoramiento
entidad, ya que se evidencié que no se Institucional
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Hallazgo
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Analisis
realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

estan ejecutando de manera adecuada
los controles asociados al Parque
Automotor asi:
Vehiculo Plazas ZXW 532
U No se evidencian las planillas de
desplazamiento ni los Check List de Pre
uso de vehiculos de los meses de enero,
febrero de 2022 y del 01 al 16 de marzo
de 2022
Vehiculo Plazas OKZ 951
U A partir del 11 de marzo de 2022, se
implementé por parte del Proceso
Gestion Administrativa el Formato de
planilla de Desplazamiento FO-AD-02-01
Version 1, pero los formatos que
continuaron diligenciando los
conductores fueron los FR-GA-16 version
0.0 vigencia 23-08-2016.

Lo mismo ocurrié con el Formato
Inspeccion Preoperacional Vehiculos FO-
AD-02-02 Version 1, el cual actualizé el
formato Check List pre uso de vehiculos.

U Se esta generando una fotocopia ya
diligenciada impresa de la verificacion, y
unicamente se esta diligenciando de
manera diaria el kilometraje, el diay la
hora, lo que no asegura que el vehiculo
se encuentre en optimas condiciones
para ser utilizado.

U Los formatos de “Check List pre uso de
vehiculos”, se encuentran sin firma del
supervisor

2022_AD_H10

No se esta acatando lo sefialado en el
MIPG Dimensién 3 “Gestion con Valores
para el Resultado”, lineamiento “Trabajar

por procesos” ya que no se estan
definiendo de manera secuencial cada
una de las diferentes actividades del
proceso, desagregandolo en
procedimientos o tareas, asi como los
“Lineamientos generales” con respecto a
los mecanismos para ejercer un control
legal y técnico de los bienes de la
entidad, ya que se evidencié que no se
estan ejecutando de manera adecuada

Realizar seguimientos
mensuales de tipo
documental como son a las
obligaciones (SOAT,
Impuestos, Revisiones Tecno
mecanica) de cada uno de
los vehiculos asignados a la
DNBC y diligenciamiento de
formatos de seguimiento

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
codigo
GA_ACA17 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Administrativa

se evidencia correos electronicos de
enero a mayo del segumiento al parque
automotor en multas, SOAT,
tecnomecanica e impuestos

En ejecucion
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Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis
realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

los controles asociados al Parque
Automotor asi:
Vehiculo Plazas ZXW 532
U No se evidencian las planillas de
desplazamiento ni los Check List de Pre
uso de vehiculos de los meses de enero,
febrero de 2022 y del 01 al 16 de marzo
de 2022
Vehiculo Plazas OKZ 951
U A partir del 11 de marzo de 2022, se
implemento por parte del Proceso
Gestion Administrativa el Formato de
planilla de Desplazamiento FO-AD-02-01
Versién 1, pero los formatos que
continuaron diligenciando los
conductores fueron los FR-GA-16 version
0.0 vigencia 23-08-2016.

Lo mismo ocurrié con el Formato
Inspeccién Preoperacional Vehiculos FO-
AD-02-02 Version 1, el cual actualizo el
formato Check List pre uso de vehiculos.

U Se esta generando una fotocopia ya
diligenciada impresa de la verificacion, y
unicamente se esta diligenciando de
manera diaria el kilometraje, el diay la
hora, lo que no asegura que el vehiculo
se encuentre en optimas condiciones
para ser utilizado.

U Los formatos de “Check List pre uso de
vehiculos”, se encuentran sin firma del
supervisor

2022_AD_H8

El vehiculo no cuenta con la
tecnomecanica conforme lo establece el
Articulo 51 de la Ley 769 de 2002,
modificado por el articulo 11 de la Ley
1383 de 2010, modificado por el Art 201
del Decreto 019 de 2012.

Es de anotar, que la Subdireccion
Administrativa y Financiera desde el
primer trimestre de 2022, informé que
este vehiculo se encontraba en
Mantenimiento, pero esto no lo exonera
de la responsabilidad de tener el vehiculo
con los documentos vigentes.

Realizar seguimientos
mensuales de tipo
documental como son a las
obligaciones (SOAT,
Impuestos, Revisiones Tecno
mecanica) de cada uno de
los vehiculos asignados a la
DNBC y diligenciamiento de
formatos de seguimiento

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
codigo
GA_AC17 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Administrativa

se evidencia correos electronicos de
enero a mayo del segumiento al parque
automotor en multas, SOAT,
tecnomecanica e impuestos

En ejecucion

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

)
DNBC

PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Coédigo: FO-ES-04-01

Informe de Evaluacion o Seguimiento

Version: 1

Vigente Desde:

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
El vehiculo no cuenta con la
tecnomecanica conforme lo establece el Este hallazao
Articulo 51 de la Ley 769 de 2002, ! - g
I . Realizar seguimientos actualmente
modificado por el articulo 11 de la Ley mensuales de tino viene siendo
1383 de 2010, modificado por el Art 201 d tal P | tendid
del Decreto 019 de 2012 ocumental como Son a fas atenaico a I .
’ obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
. " Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque . .
2021_AD_H3 AEifn(ijrl\Eiséthac;it\?; q;?n?nii:?glgicsﬂgnel mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT, En ejecucion
rimer trimestreyde 2022 informe que los vehiculos asignados a la codigo tecnomecanica e impuestos
B e vehoLln S ercantraba o’ DNBC y diligenciamiento de | GA_AC17 del
s formatos de seguimiento Plan de
Mantenimiento, pero esto no lo exonera Meioramiento
de la responsabilidad de tener el vehiculo Inétitucional
con los documentos vigentes.
Se evidencio que no se esta realizado el
mantenimiento preventivo de los
vehiculos de la entidad por cuanto en lo Este hallazao
corrido de la vigencia no se ha suscrito el Realizar sequimientos actualmentge
contrato de mantenimiento de vehiculos, mensualegs de tio viene siendo
adicionalmente no se esta reportando P >
oportunamente Ia inspeccion documente_ﬂ como son a las atendido a . . .
reoperacional (diaria), asi mismo, se obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2022 AD H16 er?con[t)ré e NO S6 estéh e'ecutandﬁo las Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En eiecucion
— = acti(\q/idades ro rama{das de mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT, )
mantenimientg r?aventivo de las los vehiculos asignados a la codigo tecnomecanica e impuestos
. ; p DNBC vy diligenciamiento de GA_AC17 del
instalaciones de la DNBC y no se cuenta L 5
L formatos de seguimiento Plan de
con programa de mantenimiento del Meioramiento
centro logistico, incumpliendo lo Inétitucional
establecido en el paragrafo 2, Articulo
2.2.4.6.24 del decreto 1072 de 2015.
Se evidencio que no se esta realizado el
mantenimiento preventivo de los Este hallazgo
vehiculos de la entidad por cuanto en lo actualmente
corrido de la vigencia no se ha suscrito el Realizar la socializacion viene siendo
contrato de mantenimiento de vehiculos, trimestral de la atendido a
adicionalmente no se esta reportando documentacion actualizada través de la
oportunamente la inspeccion y/o liniamientos de uso y accion de Gestion se evidencia acta de capacitacion al . .
2022_AD_H16 preoperacional (diaria), asi mismo, se manejo de los vehiculos a los mejora con Administrativa conductor En ejecucion
encontré que no se estan ejecutando las conductores y demas codigo
actividades programadas de responsables GA_AC16 del
mantenimiento preventivo de las Plan de
instalaciones de la DNBC y no se cuenta Mejoramiento
con programa de mantenimiento del Institucional

centro logistico, incumpliendo lo
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establecido en el paragrafo 2, Articulo
2.2.4.6.24 del decreto 1072 de 2015.
Se evidencia que el vehiculo de placas
OKZ 951 esta siendo utilizado por la
DNBC, pero no se diligenciaron los
Formatos FO-AD-02-02 Formato
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01
Planilla de Desplazamiento en los meses
de Julio, agosto y septiembre de 2022
como lo establece el Manual para el Este hallazgo
Manejo de Vehiculos de la Direccion ) o 9
Nacional de Bomberos numeral 5.1 Realizar seguimientos alctualnjente
P ) ; mensuales de tipo viene siendo
Politica de Desplazamiento de Vehiculos ’
documental como son a las atendido a
numeral 6. obligaciones (SOAT través de la se evidencia correos electronicos de
2022 AD H13 N n/]\srin:i;rzol, sl\i enstélinm:mplli;\e/lndno 9' d Impuestos, Revisiones Técno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En ei ;
— = umera V:hicu?osas]epiidailcz: anejo de mecén’ica) de cgda uno de mejgr;a con Administrativa automotor en muItlas, SOAT, n ejecucion
“DESARROLLO: Para el desarrolio de los vehlcu_lgs aS|_gna_dos ala codigo tecnomecanica e impuestos
las politica y procedimientos descritos DNBC y diligenciamiento de GAACIT del
formatos de seguimiento Plan de
en el manual, el Gestor del proceso Mei ient
Administrativo, verificara el ejoramiento
e . Institucional
cumplimiento de las responsabilidades
de los conductores para lo cual
realizara las siguientes
actividades(...)+Verificar el
diligenciamiento completo y oportuno del
Formato de Inspeccién y el Formato de
planilla de desplazamiento.”
Se evidencia que el vehiculo de placas
OKZ 951 esta siendo utilizado por la
DNBC, pero no se diligenciaron los
Formatos FO-AD-02-02 Formato Este hallazgo
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01 actualmente
Planilla de Desplazamiento en los meses Realizar la socializacion viene siendo
de Julio, agosto y septiembre de 2022 trimestral de la atendido a
como lo establece el Manual para el documentacion actualizada través de la
Manejo de Vehiculos de la Direccion y/o liniamientos de uso y accion de Gestion se evidencia acta de capacitacion al . :
2022_AD_H13 Nacional de Bomberos numeral 5.1 manejo de los vehiculos a los mejora con Administrativa conductor En ejecucion
Politica de Desplazamiento de Vehiculos conductores y demas cédigo
numeral 6. responsables GA_AC16 del
Asimismo, se esta incumpliendo el Plan de
Numeral 7 del Manual para el Manejo de Mejoramiento
Vehiculos se indica: Institucional

“DESARROLLO: Para el desarrollo de
las politica y procedimientos descritos
en el manual, el Gestor del proceso
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Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

Administrativo, verificara el
cumplimiento de las responsabilidades
de los conductores para lo cual
realizara las siguientes
actividades(...)+Verificar el
diligenciamiento completo y oportuno del
Formato de Inspeccién y el Formato de
planilla de desplazamiento.”

2022_AD_H6

El Gestor del Proceso Gestion
Administrativa, informé por medio de
correo electronico del 06 de diciembre de
2022, que “el vehiculo OKZ 951, no tiene
planillas anexas debido a que el
conductor asignado a ella solo presté los
servicios para la DNBC por un par de
dias y hasta el momento no ha hecho
allegar los documentos solicitados a
pesar de haberle realizado la
capacitacion respectiva; el Capitan Soto
es la persona que esta encargada en la
actualidad y desde el mes de agosto de
la conduccion del vehiculo OKZ951”.
De lo anterior se deduce que el vehiculo
no ha sido asignado formalmente a la
Subdireccion Estratégica y de
Coordinaciéon Bomberil, y esta siendo
conducido por un funcionario que no
obstenta el Cargo de
Conductor(Subdirector Estratégico y de
Coordinacién Bomberil, y esta funcién no
se encuentra establecida en el Manual de
Funciones de este cargo, ya que el
mismo es un Cargo del Nivel Directivo),
incumpliendo lo sefialado en el Manual
para el Manejo de Vehiculos numeral 5.1
POLITICA SOBRE EL
DESPLAZAMIENTOS DE VEHICULOS
numeral 1 que dice “Los vehiculos
oficiales deben ser conducidos por
conductores profesionales.”

Asi mismo se incumple lo sefialado en el
Decreto 1068 de 2018 articulo 2.8.4.6.7,
Ley 909 de 2004, Concepto
20216000136931 emitido por el DAFP

Realizar seguimientos
mensuales de tipo
documental como son a las
obligaciones (SOAT,
Impuestos, Revisiones Tecno
mecanica) de cada uno de
los vehiculos asignados a la
DNBC vy diligenciamiento de
formatos de seguimiento

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GA_AC17 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Administrativa

se evidencia correos electronicos de
enero a mayo del segumiento al parque
automotor en multas, SOAT,
tecnomecanica e impuestos

En ejecucion

2022_AD_H6

El Gestor del Proceso Gestion
Administrativa, informé por medio de

Realizar la socializacion
trimestral de la

Este hallazgo
actualmente

Gestion
Administrativa

se evidencia acta de capacitacion al
conductor

En ejecucion
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Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
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correo electrénico del 06 de diciembre de documentacion actualizada viene siendo
2022, que “el vehiculo OKZ 951, no tiene y/o liniamientos de uso y atendido a
planillas anexas debido a que el manejo de los vehiculos a los través de la
conductor asignado a ella solo presto los conductores y demas accion de
servicios para la DNBC por un par de responsables mejora con
dias y hasta el momento no ha hecho cédigo
allegar los documentos solicitados a GA_AC16 del
pesar de haberle realizado la Plan de
capacitacion respectiva; el Capitan Soto Mejoramiento
es la persona que esta encargada en la Institucional
actualidad y desde el mes de agosto de
la conduccion del vehiculo OKZ951”.
De lo anterior se deduce que el vehiculo
no ha sido asignado formalmente a la
Subdireccion Estratégica y de
Coordinacion Bomberil, y esta siendo
conducido por un funcionario que no
obstenta el Cargo de
Conductor(Subdirector Estratégico y de
Coordinacion Bomberil, y esta funciéon no
se encuentra establecida en el Manual de
Funciones de este cargo, ya que el
mismo es un Cargo del Nivel Directivo),
incumpliendo lo sefialado en el Manual
para el Manejo de Vehiculos numeral 5.1
POLITICA SOBRE EL
DESPLAZAMIENTOS DE VEHICULOS
numeral 1 que dice “Los vehiculos
oficiales deben ser conducidos por
conductores profesionales.”
Asi mismo se incumple lo sefialado en el
Decreto 1068 de 2018 articulo 2.8.4.6.7,
Ley 909 de 2004, Concepto
20216000136931 emitido por el DAFP
No se evidencié el diligenciamiento de los Este hallazgo
Formatos FO-AD-02-02 Formatos Realizar seguimientos actualmente
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01 9 : ) }
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de mensuales de tipo viene §|endo
h - ) documental como son a las atendido a
la Direccion Nacional de Bomberos; en el - . ; . . .
. obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2023 AD H9 s'egtmdg tnrlnestreﬁljvslaw?;);g p;r)izvl\;);sz Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En ei .
- = ve |Icu 0s de p acgs y ! mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT, n ejecucion
os cuales registran consumos de | hicul ignad | odi t . ) t
combustible en los meses de abril y os vehiculos asignados a la codigo ecnomecanica e impuestos
mayo DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
L - : . formatos de seguimiento Plan de
o anterior incumple lo establecido en el Mei )
o . ejoramiento
numeral 5.1 Politica de Desplazamiento Instituci
. o« nstitucional
de Vehiculos numeral 6 que sefiala “Para

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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30/06/2023

Caodigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis
realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

el requerimiento de movilizacién de un
vehiculo institucional, el funcionario
Lider o Gestor del Proceso que requiera
el servicio para el desplazamiento de su
equipo de trabajo en cumplimiento de la
misionalidad de la entidad, debera
solicitarlo al designado por el
Subdirector Administrativo y Financiero
con copia a la subdireccion
administrativa y financiera para el
control y mantenimiento de
vehiculos, para la autorizaciéon del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizacién se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”

Esta observacién fue informada en el
seguimiento realizado a la Austeridad en
el Gasto del primer trimestre de 2023, sin
que a la fecha la entidad haya tomado las

acciones de mejora correspondientes,
para el cumplimiento de lo establecido.

2023 AD_H9

No se evidencié el diligenciamiento de los
Formatos FO-AD-02-02 Formatos
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de
la Direccion Nacional de Bomberos; en el
segundo trimestre de 2023 para los
vehiculos de placas LMM773 y ZXW532,
los cuales registran consumos de
combustible en los meses de abril y
mayo.

Lo anterior incumple lo establecido en el
numeral 5.1 Politica de Desplazamiento
de Vehiculos numeral 6 que sefala “Para
el requerimiento de movilizaciéon de un
vehiculo institucional, el funcionario
Lider o Gestor del Proceso que requiera
el servicio para el desplazamiento de su
equipo de trabajo en cumplimiento de la
misionalidad de la entidad, debera
solicitarlo al designado por el
Subdirector Administrativo y Financiero
con copia a la subdireccion
administrativa y financiera para el
control _y mantenimiento de

Realizar la socializacion
trimestral de la
documentacion actualizada
y/o liniamientos de uso y
manejo de los vehiculos a los
conductores y demas
responsables

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GA_AC16 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Administrativa

se evidencia acta de capacitacion al

conductor

En ejecucion
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Observacion OCI

Estado de
Formulacion

se evidencia correos electronicos de
enero a mayo del segumiento al parque
automotor en multas, SOAT,
tecnomecanica e impuestos

En ejecucion

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso
Hallazgo [Producto realizado
vehiculos, para la autorizacién del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizacion se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”
Esta observacién fue informada en el
seguimiento realizado a la Austeridad en
el Gasto del primer trimestre de 2023, sin
que a la fecha la entidad haya tomado las
acciones de mejora correspondientes,
para el cumplimiento de lo establecido.
No se diligenciaron la totalidad de los
Formatos FO-AD-02-02 Formatos
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de
la Direccion Nacional de Bomberos
establecido en el numeral 5.1 Politica de
Desplazamiento de Vehiculos numeral 6
que sefiala “Para el requerimiento de Este hallazgo
movilizacion de un vehiculo Realizar seguimientos actualmente
institucional, el funcionario Lider o mensuales de tipo viene siendo
Gestor del Proceso que requiera el documental como son a las atendido a
servicio para el desplazamiento de su obligaciones (SOAT, través de la
2022 AD H9 equipo de trabajo en cumplimiento de la | Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion
— = misionalidad de la entidad, debera mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa
solicitarlo al designado por el los vehiculos asignados a la cédigo
Subdirector Administrativo y Financiero DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
con copia a la subdireccion formatos de seguimiento Plan de
administrativa y financiera para el Mejoramiento
control y mantenimiento de Institucional
vehiculos, para la autorizacion del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizacion se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”
No se diligenciaron la totalidad de los . N Este hallazgo
Formatos FO-AD-02-02 Formatos Real;fian: la tsolcclialllzamon actualmente
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01 d estraldefa viene siendo
: . f locumentacion actualizada .
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de /o liniamientos de uso atendido a Gestion
2022_AD_H9 la Direccion Nacional de Bomberos yio | de | hicul ); través de la Administrati
establecido en el numeral 5.1 Politica de manejo de fos vehiculos a fos accion de ministrativa
Desplazamiento de Vehiculos numeral 6 conductores y demas mejora con
o - responsables o
que sefiala “Para el requerimiento de cédigo
movilizacion de un vehiculo GA_AC16 del

se evidencia acta de capacitacion al
conductor

En ejecucion
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Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

)
DNBC

PROCESO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Coédigo: FO-ES-04-01

Informe de Evaluacion o Seguimiento

Version: 1

Vigente Desde:

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
institucional, el funcionario Lider o Plan de
Gestor del Proceso que requiera el Mejoramiento
servicio para el desplazamiento de su Institucional
equipo de trabajo en cumplimiento de la
misionalidad de la entidad, debera
solicitarlo al designado por el
Subdirector Administrativo y Financiero
con copia a la subdireccion
administrativa y financiera para el
control 'y mantenimiento de
vehiculos, para la autorizacion del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizaciéon se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”
El vehiculo de placas ZXW 532 posee la
tecno mecanica vencida y el vehiculo de
placas IXX 308 no la tiene expedida ni
cargada en el RUNT, conforme lo
establece el Articulo 52 de la Ley 769 de
2002, modificado por el articulo 12 de la
Ley 1383 de 2010, modificado por el Art Este hallazgo
202 del Decreto 019 de 2012. Realizar seguimientos actualmente
mensuales de tipo viene siendo
Lo anterior, podria conllevar a las documental como son a las atendido a
sanciones previstas en la ley tal y como obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2022 AD H7 lo sefiala en paragrafo 1 del Decreto Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En ejecucion
— = 2106 de 2019 “Por el cual se dictan mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT,
normas para simplificar, suprimir y los vehiculos asignados a la codigo tecnomecanica e impuestos
reformar tramites, procesos y DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
procedimientos innecesarios existentes formatos de seguimiento Plan de
en la administracion publica” que indica: Mejoramiento
Institucional
PARAGRAFO 1. Quien no cuente con
certificado vigente incurrira en las
sanciones previstas en la ley. Para todos
los efectos este sera considerado como
documento publico.
El vehiculo de placas ZXW 532 posee la Realizar la socializacion Este hallazgo
tecno mecanica vencida y el vehiculo de trimestral de la actualmente
placas IXX 308 no la tiene expedida ni documentacion actualizada viene siendo . . . o
2022_AD_H7 cargada en el RUNT, conforme lo y/o liniamientos de uso y atendido a Adrfiiisstlt(rjgtiva se evidencia zg:]adgstgrapamtamon al En ejecucion
establece el Articulo 52 de la Ley 769 de manejo de los vehiculos a los través de la
2002, modificado por el articulo 12 de la conductores y demas accion de
Ley 1383 de 2010, modificado por el Art responsables mejora con

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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30/06/2023
Cadigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
202 del Decreto 019 de 2012. cédigo
GA_AC16 del
Lo anterior, podria conllevar a las Plan de
sanciones previstas en la ley tal y como Mejoramiento
lo sefiala en paragrafo 1 del Decreto Institucional
2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica” que indica:
PARAGRAFO 1. Quien no cuente con
certificado vigente incurrira en las
sanciones previstas en la ley. Para todos
los efectos este sera considerado como
documento publico.
No se diligenciaron la totalidad de los
Formatos FO-AD-02-02 Formatos
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de
la Direccion Nacional de Bomberos
establecido en el numeral 5.1 Politica de
Desplazamiento de Vehiculos numeral 6 Este hallazgo
que sefiala “Para el requerimiento de ) o 9
I . Realizar seguimientos actualmente
movilizacién de un vehiculo mensuales de tipo viene siendo
institucional, el funcionario Lider o P .
) documental como son a las atendido a
Gestor del Proceso que requiera el o . . ) )
> : obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
servicio para el desplazamiento de su . - . )
- ) L Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque . :
2023_AD_H8 equipo de trabajo en cumplimiento de la snica) d d d ) Admini . | SOAT En ejecucion
misionalidad de la entidad. debera mecan’lca) e cada uno de mejora con ministrativa automotor en mu tlas, ,
e . ’ los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
solicitarlo al designado por el o DA
Subdirector Administrativo y Financiero DNBC y diligenciamiento de GA_ACIT del
p Ly formatos de seguimiento Plan de
con copia a la subdireccion . )
" : ) . Mejoramiento
administrativa y financiera para el o
L Institucional
control y mantenimiento de
vehiculos, para la autorizacion del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizacion se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”
No se diligenciaron la totalidad de los Realizar la socializacion Este hallazgo
Formatos FO-AD-02-02 Formatos : g
Preoperacional Vehiculos y FO-AD-02-01 trimestral de la actuaimente Gestion se evidencia acta de capacitacion al . :
2023_AD_H8 : ) f documentacion actualizada viene siendo L . En ejecucion
Planilla de Desplazamiento Vehiculos de L . Administrativa conductor
; . ) y/o liniamientos de uso y atendido a
la Direccion Nacional de Bomberos . . .
. P manejo de los vehiculos a los través de la
establecido en el numeral 5.1 Politica de
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DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
Desplazamiento de Vehiculos numeral 6 conductores y demas accion de
que sefiala “Para el requerimiento de responsables mejora con
movilizacion de un vehiculo cédigo
institucional, el funcionario Lider o GA_AC16 del
Gestor del Proceso que requiera el Plan de
servicio para el desplazamiento de su Mejoramiento
equipo de trabajo en cumplimiento de la Institucional
misionalidad de la entidad, debera
solicitarlo al designado por el
Subdirector Administrativo y Financiero
con copia a la subdireccion
administrativa y financiera para el
control y mantenimiento de
vehiculos, para la autorizaciéon del
desplazamiento del servidor y/o
contratista en dias y horas laborables;
para tal propésito, la orden de
movilizacién se tramitara en formatos
propios de la DNBC.”
Se evidencié que el vehiculo de placas
IXX 308, posee el seguro obligatorio Este hallazgo
VENCIDO, incumpliendo lo estaplemdo Realizar seguimientos actualmente
en la Ley 1229 de 2019 por medio de la : ) .
. o mensuales de tipo viene siendo
cual se expide el Codigo General documental como son a las atendido a
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de o . . ) .
: . obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2002 y algunas disposiciones de la Ley Im tos. Revisiones Tecn ion d Gestion nero am del miento al par
2023 AD_H15 1474 de 2011, relacionadas con el pueslos, Revisiones 1ecno accion de estion enero a mayo del segumiento al parque En ejecucion
derecho disciplinario, Articulo 38 Numeral mecan’lca) de cgda uno de mejgrg con Administrativa automotor eq multlas, SOAT,
o ; los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
22, que estipula: I~ A
99 Vigil | dar 10 bi DNBC y diligenciamiento de GA_AC17 del
-vighary salvaguardar los bienes y formatos de seguimiento Plan de
valores que le han sido encomen—dados Mei )
p o . ejoramiento
y cuidar que sean utilizados debida y Instituci
. . nstitucional
racionalmente, de confor-midad con los
fines a que han sido destinados.”
El vehiculo de placas ZXW 532 posee la
tecno mecanica vencida y el vehiculo de Este hallazgo
placas IXX 308 no la tiene expedida ni Realizar seguimientos actualmente
cargada en el RUNT, conforme lo mensuales de tipo viene siendo
establece el Articulo 52 de la Ley 769 de documental como son a las atendido a
2002, modificado por el articulo 12 de la obligaciones (SOAT, través de la se evidencia correos electronicos de
2022 AD H7 Ley 1383 de 2010, modificado por el Art Impuestos, Revisiones Tecno accion de Gestion enero a mayo del segumiento al parque En ejecucion
— = 202 del Decreto 019 de 2012. mecanica) de cada uno de mejora con Administrativa automotor en multas, SOAT,
los vehiculos asignados a la cédigo tecnomecanica e impuestos
Lo anterior, podria conllevar a las DNBC y diligenciamiento de GA_ACA17 del
sanciones previstas en la ley tal y como formatos de seguimiento Plan de
lo sefiala en paragrafo 1 del Decreto Mejoramiento
2106 de 2019 “Por el cual se dictan Institucional

normas para simplificar, suprimir y
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30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica” que indica:
PARAGRAFO 1. Quien no cuente con
certificado vigente incurrira en las
sanciones previstas en la ley. Para todos
los efectos este sera considerado como
documento publico.
Al realizar el seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno, se evidencio el
incumplimiento a lo establecido en el
Plan de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel de la DNBC, conforme al numeral
5.6 “las Estrategias y metas a
implementar en la DNBC; por cuanto no
se evidenci6 acciones ejecutadas para
las siguientes estrategias:
« Compromiso y apoyo de la alta E
. s . ste hallazgo . . .
direccion o lideres de los procesos y el actualmente se evidenciaron correos y acciones de
trabajo mancomunado con el comité de . - ) . sensibilizacion para fortalecer la
trabajo asignado; y la de implementacion Rea".z?.r aCt.'V'dad viene §|endo eficiencia administrativa, reducir el
. ’ = (sensibilizacion) de atendido a '
de usuarios y contrasefias para generar S . consumo de papel y promover el uso
- . . concientizacion con la alta través de la
impresiones, ya que en el informe de direccion v servidores de la accion de Gestion responsable de los recursos
2022_AD_H3 eficiencia no se hizo referencia a estas ) v : ) s . institucionales, mediante campafas de En ejecucion
L entidad la ejecucion del plan mejora con Administrativa S o
actividades. de eficienica administrativa codigo comunicacion interna dirigidas a
cero papel y GA AC?Q del funcionarios y contratistas en el marco del
* Articulacion con el proceso de Gestion pap Plan de Dia del Arbol, el Dia Mundial del Reciclaje
de tecnologia e informatica —GTI de la . ) y el Dia Mundial del Medio Ambiente.
. . A Mejoramiento
Entidad, para implementar como primera o
) . L Institucional
medida en el control de impresién por
parte de los funcionarios y contratistas, la
retencion de documentos con usuario y
contrasefia, esto con el fin de evitar la
impresion directa de los archivos,
optimizando y controlando asi la
impresion involuntaria de estos; por
cuanto, a la fecha aun hay funcionarios y
contratistas que no poseen esta
contrasefia
Al realizar el seguimiento por parte de la A i r Este hallazgo
Oficina de Control Interno, se evidencio el _ctga zar y realizar actualmente . . .
) L ! f seguimiento mensual a las ) . se evidencio Plan de eficiencia
incumplimiento a lo establecido en el - viene siendo o . |
Plan de Eficiencia Administrativa y Cero acthldgdes Rrogramadas atendido a Gestion adm|n|§tratlva y cero papel con su . .
2022_AD_H3 para la ejecucién del Plan de . e . respectivo informe de segumiento para el En ejecucion
Papel de la DNBC, conforme al numeral L - - . través de la Administrativa -
« . Eficiencia administrativa y - segundo trimestre 2026
5.6 “las Estrategias y metas a cero papel accion de
implementar en la DNBC; por cuanto no pap: mejora con
se evidencio acciones ejecutadas para cédigo
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las siguientes estrategias: GA_AC20 del
« Compromiso y apoyo de la alta Plan de
direccion o lideres de los procesos y el Mejoramiento
trabajo mancomunado con el comité de Institucional
trabajo asignado; y la de implementacion
de usuarios y contrasefias para generar
impresiones, ya que en el informe de
eficiencia no se hizo referencia a estas
actividades.
« Articulacion con el proceso de Gestion
de tecnologia e informatica —GTI de la
Entidad, para implementar como primera
medida en el control de impresion por
parte de los funcionarios y contratistas, la
retencion de documentos con usuario y
contrasefia, esto con el fin de evitar la
impresion directa de los archivos,
optimizando y controlando asi la
impresion involuntaria de estos; por
cuanto, a la fecha aun hay funcionarios y
contratistas que no poseen esta
contrasefia
. " L Este hallazgo . . .
Se evidencié que se no se dié actualmente se evidenciaron correos y acciones de
cumplimiento a una (1) actividad . - ) . sensibilizacion para fortalecer la
o Realizar actividad viene siendo N . ) ’
programada en el Plan de Eficiencia o > eficiencia administrativa, reducir el
ha . (sensibilizacion) de atendido a
Administrativa y Cero Papel 2022 de la S laal ss de | consumo de papel y promover el uso
DNBC asi: ;onugntlzauon_gon ada tla traveg 3 a Gesti responsable de los recursos
2022_AD_H18 5.8 Cronograma Plan Eficiencia recclon y servidores de 1a accion de Ie'stlon' institucionales, mediante campafas de En ejecucion
S entidad la ejecucion del plan mejora con Administrativa R o
Adminsitrativa y Cero Papel 2022 de eficienica administrativa codido comunicacion interna dirigidas a
Sembraton en articulacién con la Y 9 funcionarios y contratistas en el marco del
.2 ) cero papel GA_AC19 del ) i . . s
Fundacién Parque Jaime Duque con la Plan de Dia del Arbol, el Dia Mundial del Reciclaje
participacion de los funcionarios y Meioramiento y el Dia Mundial del Medio Ambiente.
contratistas de la DNBC. Inétitucional
Se evidencioé que se no se di6 zscttizl?n":ﬁtgeo
cumplimiento a una (1) actividad viene siendo
programada en el Plan de Eficiencia Actualizar y realizar atendido a
Administrativa y Cero Papel 2022 de la seguimiento mensual a las través de la se evidencio Plan de eficiencia
DNBC asi: actividades programadas accion de Gestion administrativa y cero papel con su
2022_AD_H18 5.8 Cronograma Plan Eficiencia para la ejecucion del Plan de meiora con Administrativa respectivo informe de segumiento para el En ejecucion
Adminsitrativa y Cero Papel 2022 Eficiencia administrativa y ch')di o segundo trimestre 2026
Sembraton en articulacién con la cero papel GA ACgO del
Fundacién Parque Jaime Duque con la Plan de
participacion de los funcionarios y Meioramiento
contratistas de la DNBC. Inétitucional
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NO se evidenci6 el Informe de Eficiencia
Administrativa y Cero papel,
correspondiente al cuarto trimestre de Este hallazgo
2022, conforme lo establece la directiva actualmente
Presidencial 04 de 2012, , que trata de Actualizar v realizar viene siendo
EFICIENCIA ADMINISTRATI'VA Y seguimiento myensual alas atendido a se evidencio Plan de eficiencia
LINEAMIENTOS DE LA POLITICA acg:Jtividades rogramadas través de la administrativa y cero papel con su
CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION ades prog accion de Gestion 1nis ¥ Cero pape S
2022_AD_H11 g para la ejecucién del Plan de ) L . respectivo informe de segumiento para el En ejecucion
PUBLICA numeral 1,, donde se L - - . mejora con Administrativa -
- o Eficiencia administrativa y o segundo trimestre 2026
relacionen las buenas practicas cero papel cédigo
adoptadas y a tener en cuenta, asi como pap: GA_AC20 del
las acciones de mejora, con Plan de
cronogramas, metas e indi~cadores, que Mejoramiento
permitan optimizar el uso de recursos Institucional
monetarios, fisicos, humanos, entre
otros.
Se evidencia que no se ha generado el
Plan de Eficiencia Administrativa y Cero
papel de la vigencia 2023, Ni el Este hallazao
respectivo seguimiento correspondiente actualmentge
al primer trimestre de 2023, donde se viene siendo
relacionen las buenas practicas Actualizar y realizar atendido a
adoptadas y a tener en cuenta, asi como seguimiento mensual a las traveés de 1a se evidencio Plan de eficiencia
las acciones de mejora, con actividades programadas accion de Gestion administrativa y cero papel con su
2023_AD_H14 cronogramas, metas e indi~cadores, que para la ejecucién del Plan de meiora con Administrativa respectivo informe de segumiento para el En ejecucion
permitan optimizar el uso de recursos Eficiencia administrativa y cJédi o segundo trimestre 2026
monetarios, fisicos, humanos, entre cero papel GA ACgO del
otros, conforme lo establece la Directiva Plan de
Presidencial 04 de 2012 en el numeral 1, Meioramiento
que trata de EFICIENCIA Inémucional
ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS
DE LA POLITICA CERO PAPEL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
Se evidencia que no se ha generado el
PIanp(ij)Elf::?eelgc\l/?g/:ﬁg;n%rzagwﬁi):elcero Este hallazgo se evidenciaron correos y acciones de
3 Al ’ . actualmente S
F|)'elacionen las buenas }écticas (sensibilizacion) de atendido a consumo de papel romyover el uso
adoptadas y a tener en cueﬁta asi como concientizacion con la alta través de la res| onse?blz dglzs recursos
2025_AD_H4 : las a)éciones de mejora, con direccion y servidores de la accion de Gestion institucio’?\ales mediante campanas de En ejecucion
o cronogramas, metas e indﬂwédores ue entidad la ejecucion del plan mejora con Administrativa comunicacfc’)n interna diri %as a )
errﬁitan o ytimizar el uso de recurégs de eficienica administrativa y cddigo funcionarios y contratistas en gl marco del
pmonetarioz fisicos, humanos, entre cero papel GA_AC19 del Dia del Arboly el Dia Mundial del Reciclaje
i : . . Plan de . P N .
otros, conforme lo establece la Directiva Meioramiento y el Dia Mundial del Medio Ambiente.
Presidencial 04 de 2012 en el numeral 1, Inétitucional

que trata de EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS
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DE LA POLITICA CERO PAPEL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
Se evidencio que se no se diod
cumplimiento a tres (3) actividades
programadas en el numeral 15 del
Programa de Gestion Ambiental del PIGA
2020-2024 de la DNBC asi: Este hallazgo para el segundo trimestre se evidnecio
15.3Programa Gestion Integral de los actualmente actividades de sensibilizacion,
Residuos viene siendo comunicacion interna y gestion ambiental
* Reforzar y adecuar los instructivos de Realizar actividad atendido a orientadas a fortalecer la cultura ambiental
la entidad, con los lineamientos (sensibilizacion) de través de la instituciona,. incluyendose campafas
ambientales para la gestion integral de concientizacion con la alta accion de Gestion sobre el uso eficiente de la energia, la . ;
2022_AD_H17 residuos sélidos. direccion y servidores de la mejora con Administrativa adecuada separacion de residuos, el En ejecucion
15.4 Programa de Practicas Sostenibles. entidad la ejecucion del PIGA cédigo reciclaje y la promocién de practicas
*Establecer e incorporar politicas, GA_AC22 del sostenibles, en el marco del Dia Mundial
metodologias y directrices que fomenten Plan de del Reciclaje y el Dia Mundial del Medio
la inclusién de criterios ambientales en la Mejoramiento Ambiente.
adquisicion de bienes y servicios. Institucional
*Realizar seguimiento y control de los
equipos electrénicos para verificar
posibles emisiones de GEI.
Se evidencioé que se no se did
cumplimiento a tres (3) actividades
programadas en el numeral 15 del
Programa de Gestion Ambiental del PIGA Este hallazao
2020-2024 de la DNBC asi: g
e actualmente
15.3Programa Gestion Integral de los . .
A viene siendo
Residuos ]
. . . . . atendido a . . P .
Reforzar y adecuar los instructivos de Actualizar y realizar traveés de a se evidencia plan institucional de gestion
la entidad, con los lineamientos seguimiento mensual a las i . ambiental con su rspectivo informe de
. A - accion de Gestion N - . .
2022_AD_H17 ambientales para la gestién integral de actividades programadas ) L . seguimiento para el segundo trimestre En ejecucion
) O ; s mejora con Administrativa
residuos sélidos. para la ejecucion del PIGA codigo 2026
15.4 Programa de Practicas Sostenibles. 9
. f " GA_AC23 del
Establecer e incorporar politicas, Plan de
metodologias y directrices que fomenten . )
) A L H Mejoramiento
la inclusién de criterios ambientales en la Institucional
adquisicion de bienes y servicios.
*Realizar seguimiento y control de los
equipos electrénicos para verificar
posibles emisiones de GEI.
Al realizar el seguimiento de las Realizar actividad Este hallazgo para el segundo trimestre se evidnecio
actividades que debian desarrollarse en PR actualmente actividades de sensibilizacion,
A (sensibilizacion) de ) } A - )
el segundo trimestre de 2023, conforme concientizacion con 1a alta viene siendo Gestion comunicacion interna y gestion ambiental
2023_AD_H3 lo establece el numeral 15 del Programa A ) . atendido a e . orientadas a fortalecer la cultura ambiental En ejecucion
- ) direccion y servidores de la . Administrativa AR . =
de Gestién ambiental del PIGA 2020- entidad la eiecucion del PIGA través de la instituciona,. incluyendose campanias
2024, se evidencié incumplimiento en la ) accion de sobre el uso eficiente de la energia, la
ejecucion de 6 actividades de las 12 mejora con adecuada separacion de residuos, el
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planteadas, las cuales corresponden a un cédigo reciclaje y la promocién de practicas
42,9%, asi: GA_AC22 del sostenibles, en el marco del Dia Mundial
Numeral Actividad No. Plan de del Reciclaje y el Dia Mundial del Medio
15.11 Mejoramiento Ambiente.
15.21 Institucional
15.32y4
1541y2
Esta observacion fue informada en el
seguimiento realizado a la Austeridad en
el Gasto del primer trimestre de 2023, sin
que a la fecha la entidad haya tomado las
acciones de mejora correspondientes,
para el cumplimiento de lo establecido.
Al realizar el seguimiento de las
actividades que debian desarrollarse en
el segundo trimestre de 2023, conforme
lo establece el numeral 15 del Programa
de Gestién ambiental del PIGA 2020-
2024, se evidencié incumplimiento en la Este hallazgo
ejecucion de 6 actividades de las 12 actualmente
planteadas, las cuales corresponden a un viene siendo
42,9%, asi: Actualizar y realizar atendido a se evidencia plan institucional de gestion
Numeral Actividad No. o través de la . A
15.1 1 segglmlento mensual a las accion de Gestion ambllenltal con su rspectivo |nfo‘rme de ) )
2023_AD_H3 15.2 1 acthldac_ies p_rc;gramadas mejora con Administrativa seguimiento para el segundo trimestre En ejecucion
para la ejecucion del PIGA g 2026
15.32y4 codigo
1541y2 GA_AC23 del
Plan de
Esta observacion fue informada en el Mejoramiento
seguimiento realizado a la Austeridad en Institucional
el Gasto del primer trimestre de 2023, sin
que a la fecha la entidad haya tomado las
acciones de mejora correspondientes,
para el cumplimiento de lo establecido.
Para el cuarto trimestre de 2022, no se
. e o Este hallazgo
evidencia “El informe de seguimiento y
S " actualmente
control del plan institucional de gestién ) -
. . . . viene siendo . . P .
ambiental” donde se contemple el Actualizar y realizar atendido a se evidencia plan institucional de gestion
seguimiento realizado por parte del seguimiento mensual a las . . ambiental con su rspectivo informe de
- - . - través de la Gestion N ] . .
2022_AD_H12 Proceso de Gestion Administrativa, actividades programadas - L . seguimiento para el segundo trimestre En ejecucion
. ; i accion de Administrativa
conforme al Programa de Gestion para la ejecucion del PIGA meiora con 2026
ambiental del PIGA 2020-2024. Jore
. ; . cédigo
De igual forma, al realizar el seguimiento GA AC23 del
de las actividades que debian Plan de

desarrollarse conforme lo establece el
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numeral 15 del Programa de Gestion
ambiental del PIGA 2020-2024, se
evidencié incumplimiento de:
15.3Programa Gestion Integral de los
Residuos
* Reforzar y adecuar los instructivos de
la entidad, con los lineamientos
ambientales para la gestion integral de
residuos sélidos.

*Entrega de material aprovechable a
empresas de Recicladores.
*Realizar seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de las obligaciones del
transportador en el manejo de residuos

15.4 Programa de Practicas Sostenibles.

*Establecer e incorporar politicas,
metodologias y directrices que fomenten
la inclusién de criterios ambientales en la

adquisicion de bienes y servicios.

*Realizar seguimiento y control de los
equipos electrénicos para verificar
posibles emisiones de GEI.
15.2. Uso Eficiente de la Energia

*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones eléctricas,
equipos de computo y tecnoldgicos

5.1. Uso Eficiente del Agua
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones
hidrosanitarias
* Realizar campafias de concientizacion
y sensibilizacién al personal de la DNBC
referente a la racionalizacion de este
recurso.

Mejoramiento
Institucional

2023_AD_H5

En el primer trimestre de 2023 no se
evidencia “El informe de seguimiento y
control del plan institucional de gestién

ambiental” donde se contemple el
seguimiento realizado por parte del

Proceso de Gestién Administrativa,

conforme al Programa de Gestion
ambiental del PIGA 2020-2024.

De igual forma, al realizar el seguimiento

de las actividades que debian

Actualizar y realizar
seguimiento mensual a las
actividades programadas
para la ejecucion del PIGA

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
codigo
GA_AC23 del
Plan de

Gestion
Administrativa

se evidencia plan institucional de gestion
ambiental con su rspectivo informe de
seguimiento para el segundo trimestre

2026

En ejecucion
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desarrollarse conforme lo establece el Mejoramiento
Institucional

numeral 15 del Programa de Gestion
ambiental del PIGA 2020-2024, se
evidencio incumplimiento y sin avance
de:
15.3Programa Gestion Integral de los
Residuos
Incumplidas
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a los puntos ecoldgicos de la
entidad (canecas, delimitacion, etc)
*Monitoreo y control de la generacion de
residuos aprovechables en la entidad.
*Realizar campafias de concientizacién y
sensibilizacion al personal de la DNBC
frente al adecuado consumo de papeleria
y aprovechamiento de los residuos
*Reforzar y adecuar los instructivos de la
entidad, con los lineamientos ambientales
para la gestion integral de residuos
solidos.
Sin avance
*Entrega de material aprovechable a
empresas de Recicladores.
*Realizar seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de las obligaciones del
transportador en el manejo de residuos
15.4 Programa de Practicas Sostenibles.
Incumplida
*Establecer e incorporar politicas,
metodologias y directrices que fomenten
la inclusién de criterios ambientales en la
adquisicion de bienes y servicios.
Sin avance
*Realizar seguimiento y control de los
equipos electrénicos para verificar
posibles emisiones de GEI.
15.2. Uso Eficiente de la Energia
Sin avance
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones eléctricas,
equipos de computo y tecnoldgicos
Incumplidas
*Monitorear y controlar el consumo de
energia en las instalaciones de la DNBC
a través del registro histérico de
consumos para la determinacion de
comportamientos.
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*Realizar campafias de concientizacion y
sensibilizacion al personal de la DNBC
referente a la racionalizacion de este
recurso.

5.1. Uso Eficiente del Agua
Incumplidas
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones
hidrosanitarias
*Monitorear y controlar el consumo de
energia en las instalaciones de la DNBC
a través del registro histérico de
consumos para la determinacion de
comportamientos.

Sin Avance
*Realizar campafias de concientizacién y
sensibilizacion al personal de la DNBC
referente a la racionalizacion de este
recurso

2023 AD_H5

En el primer trimestre de 2023 no se
evidencia “El informe de seguimiento y
control del plan institucional de gestion

ambiental” donde se contemple el
seguimiento realizado por parte del
Proceso de Gestion Administrativa,
conforme al Programa de Gestion
ambiental del PIGA 2020-2024.

De igual forma, al realizar el seguimiento
de las actividades que debian
desarrollarse conforme lo establece el
numeral 15 del Programa de Gestion
ambiental del PIGA 2020-2024, se
evidencio incumplimiento y sin avance
de:
15.3Programa Gestion Integral de los
Residuos
Incumplidas
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a los puntos ecoldgicos de la
entidad (canecas, delimitacion, etc)
*Monitoreo y control de la generacion de
residuos aprovechables en la entidad.
*Realizar campafias de concientizacion y
sensibilizacion al personal de la DNBC
frente al adecuado consumo de papeleria
y aprovechamiento de los residuos

*Reforzar y adecuar los instructivos de la

Realizar actividad
(sensibilizacion) de
concientizacion con la alta
direccion y servidores de la
entidad la ejecucion del PIGA

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo

GA_AC22 del

Plan de

Mejoramiento

Institucional

Gestion
Administrativa

para el segundo trimestre se evidnecio
actividades de sensibilizacion,
comunicacion interna y gestion ambiental
orientadas a fortalecer la cultura ambiental
instituciona,. incluyendose campafias
sobre el uso eficiente de la energia, la
adecuada separacion de residuos, el
reciclaje y la promocién de practicas
sostenibles, en el marco del Dia Mundial
del Reciclaje y el Dia Mundial del Medio
Ambiente.

En ejecucion
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entidad, con los lineamientos ambientales
para la gestion integral de residuos
solidos.
Sin avance
*Entrega de material aprovechable a
empresas de Recicladores.
*Realizar seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de las obligaciones del
transportador en el manejo de residuos
15.4 Programa de Practicas Sostenibles.
Incumplida
*Establecer e incorporar politicas,
metodologias y directrices que fomenten
la inclusion de criterios ambientales en la
adquisicion de bienes y servicios.
Sin avance
*Realizar seguimiento y control de los
equipos electrénicos para verificar
posibles emisiones de GEI.
15.2. Uso Eficiente de la Energia
Sin avance
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones eléctricas,
equipos de computo y tecnoldgicos
Incumplidas
*Monitorear y controlar el consumo de
energia en las instalaciones de la DNBC
a través del registro histérico de
consumos para la determinacién de
comportamientos.

*Realizar campafias de concientizacién y
sensibilizacion al personal de la DNBC
referente a la racionalizacion de este
recurso.

5.1. Uso Eficiente del Agua
Incumplidas
*Realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones
hidrosanitarias
*Monitorear y controlar el consumo de
energia en las instalaciones de la DNBC
a través del registro histérico de
consumos para la determinacion de
comportamientos.

Sin Avance
*Realizar campafias de concientizacién y
sensibilizacion al personal de la DNBC
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referente a la racionalizacion de este
recurso
Al 31 de diciembre de 2022, al vehiculo
de placas IXX-308, NO se le realiz6 el
respectivo mantenimiento conforme al
numeral 5.2 Politica de Seguridad y salud
en el Trabajo numeral 5.2.1 POLITICA Este hallazgo
DE SEGURIDAD VIAL que indica que “La actualmente
DIRECCION NACIONAL DE viene siendo
BOMBEROS DE COLOMBIA DNBC, Emitir y radicar un informe atendido a
consciente de la importancia de técnico concluyente que traveés de Ia
implementar actividades de promocién y permita solicitar a la accion de Gestion No se evidencia avance a corte del )
2022_AD_H2 prevencion de accidentes de transito en aseguradora el meiora con Administrativa eriodo vencido
areas operativas y en las vias publicas en reconocimiento de los dafios <:Jédi o p
todo el territorio nacional se compromete y/o pérdidas del vehiculo GA ACg4 del
con: ...+Vigilar permanentemente las Plan de
responsabilidades propias en cuanto a Mejoramiento
mantenimiento preventivo y correctivo a Institucional
fin de mantener en éptimas condiciones
de operacion los vehiculos y
equipos.(negrilla y subrayado fuera de
Texto.
Se evidencioé que el vehiculo de placas
IXX 308, posee el seguro obligatorio
VENCIDO, incumpliendo lo establecido Este hallazgo
en la Ley 1229 de 2019 por medio de la actualmente
cual se expide el Codigo General . . . viene siendo
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de Etlzg:ic)g f;‘r;z?innnzgfgLneqe atendido a
2002 y algunas disposiciones de la Ley permita solicitar a la través de la
2022 AD H14 1474 de 2011, relacionadas con el aseguradora el accion de Gestion No se evidencia avance a corte del vencido
— = derecho disciplinario, Articulo 38 Numeral ik = mejora con Administrativa periodo
- : reconocimiento de los dafios o
22, que estipula: Jo pérdidas del vehiculo cddigo
“22.Vigilar y salvaguardar los bienes y ylop GA_AC24 del
valores que le han sido encomen—dados Plan de
y cuidar que sean utilizados debida y Mejoramiento
racionalmente, de conformidad con los Institucional
fines a que han sido destinados.”
Al 31 de marzo de 2023, se evidencio Emitir y radicar un informe Este hallazgo
que no se ha generado el Plan de técnico concluyente que actualmente
Mantenimiento preventivo y correctivo permita solicitar a la viene siendo
2023 AD H2 para el parque automotor de los aseguradora el atendido a Gestion No se evidencia avance a corte del vencido
— = vehiculos de la vigencia 2023. De igual s ~ través de la Administrativa periodo
forma, al vehiculo de placas IXX-308, NO recono?'m.'ento de los Idanos accion de
se le realizo el respectivo mantenimiento ylo pérdidas del vehiculo mejora con
en la vigencia 2022, conforme al numeral cédigo
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5.2 Politica de Seguridad y salud en el GA_AC24 del
Trabajo numeral 5.2.1 POLITICA DE Plan de
SEGURIDAD VIAL Mejoramiento
Institucional
Se evidencié que el vehiculo de placas
IXX 308, posee el seguro obligatorio
VENCIDO, incumpliendo lo establecido Este hallazgo
en la Ley 1229 de 2019 por medio de la actualmente
cual se expide el Cédigo General Emitir y radicar un informe viene siendo
Disciplinario, se derogan la Ley 734 de tecni atendido a
2002 y algunas disposiciones de la Le ecnlcoAconcI_uyente que través de la
y a9 posi Y rmita solicitar a la - - ’ .
2023 AD H15 1474 de 2011, relacionadas con el pe accion de Gestion No se evidencia avance a corte del .
— = derecho disciplinario, Articulo 38 Numeral a§eguradora el - mejora con Administrativa periodo vencido
T : reconocimiento de los dafios -
22, que estipula: Jo pérdidas del vehiculo codigo
“22.Vigilar y salvaguardar los bienes y ylop GA_AC24 del
valores que le han sido encomen—dados Plan de
y cuidar que sean utilizados debida y Mejoramiento
racionalmente, de confor-midad con los Institucional
fines a que han sido destinados.”
Hallazgo 02 de 2021 Diferencia entre Este hallazgo
el calculo de la depreciacion y el Realizar conciliaciones actualmente
reqistro en contabilidad. . viene siendo
Administrativo con posible incidencia mensuales entre Alma}gen Y atendido a L
" - - el proceso de Gestion . Gestion
disciplinaria Se presenta diferencia en la ) ’ ’ través de la L . . ) I
o Financiera de la propiedad - Administrativa/ se evidencia formato de conciliaciones ;
2022AFi cuenta del Gasto Depreciaciones . accion de L . Cumplida
in2021H2 Herramient rios 536004009 en planta y equipo de la DNBC meior n Gestion contables para el segundo trimestre 2026 t t
erramientas y accesorios . e con el fin de verificar el costo ejora co Financiera extemporaneamente
los meses de marzo agosto y diciembre ) R cédigo
en cuanto al célculo de la depreciacion y del blgn,_amortzamon, GF_AC21 del
. depreciacion entre otros. 5
lo registrados en los comprobantes Plan de
contables Mejoramiento
Institucional
En la revisién realizada a los usos
presupuestales se evidencio, que no se
tomaron los usos adecuados conforme al Este hallazgo
Manual de Clasificacion Presupuestal, actualmente
Anexo Técnico para el Aplicativo de viene siendo se evidencia formatos de procedimientos
medicion de la Austeridad en el Gasto, y Actualizar procedimiento de atendido a actualizados para la gestion de pagos PC-
Proyecto PFM 2018, asi como al Gestién de Pagos incluyendo través de la GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
2020 GF Ha4 Catalogo Presupuestal del Gasto emitido control de verificacion de accion de Gestién 03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO- Cumplida
- = por Ministerio de Hacienda y Crédito usos presupuestales y mejora con Financiera GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que oportunamente
Publico, con respecto al registro de los gestion de PAC cédigo permite verificar el cumplimiento de la
usos presupuestales; ya que se utilizaron GF_ACG6 del actividad dentro del plazo establecido
Usos Presupuestales inadecuados asi: Plan de
Mejoramiento
- Se utilizé el Uso Presupuestal A-02-02- Institucional
01-003-005-01 Pinturas y Barnices y
Productos Relacionados; Colores Para
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La Pintura Artistica; Tintas y no el A-02-
02-01-004-004-09 Otras Maquinaria para
usos especiales y sus partes y piezas el
cual incluye...tinta, toner o cartuchos
para impresoras, en la adquisicién de los
toner a la empresa SUMIMAS SAS por la
suma de $21.244.156 en el mes de
septiembre de 2020.

-Se registro la suma de  $281.300, en el
uso Presupuestal A-02-02-02-006-009
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD correspondiendo al Uso
A-02-02-02-009-04 SERVICIOS DE
ALCANTARILLADO en el mes de agosto
de 2020.

-Se utilizé el uso A-02-01-01-004-004-02
MAQUINAS HERRAMIENTAS Y SUS
PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS, en
el contrato 219 cuyo objeto contractual
era la Adquisicion elementos que
conforman el Kit de Bioseguridad. Anexo
1 Registro de Usos Presupuestales

2020_CO_H3

Se suscribieron los contratos No. 191 el
05 de mayo de 2020 a nombre de Lina
Maria Chacon Lastro y el No. 177 el 21
de abril de 2020 a nombre de Diego
Alejandro Posada Arango; pero los
mismos, no fueron cancelados conforme
a lo enunciado en la clausula FORMA DE
PAGO, que indica que son Pagos
Mensuales, y no como fueron tramitados
y cancelados, incumpliendo el
compromiso contractual pactado.

De igual Forma, no se dié cumplimiento a
lo estipulado en el correo electrénico de
fecha 07 de enero de 2020, emitido por el
Coordinador del Grupo Financiero donde
se dio a conocer el calendario PAC, para
que los responsables de los procesos; asi
como, los supervisores solicitaran los
recursos de funcionamiento como de
Inversion de manera Mensual y no se
afectara el PAC como evidentemente
ocurrié en el cuarto trimestre de 2020.

Actualizar procedimiento de
Gestién de Pagos incluyendo
control de verificacion de
usos presupuestales y
gestion de PAC

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GF_ACG6 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Financiera

se evidencia formatos de procedimientos
actualizados para la gestion de pagos PC-
GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO-
GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que
permite verificar el cumplimiento de la
actividad dentro del plazo establecido

Cumplida
oportunamente

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

)
DNBC

PROCESO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Coédigo: FO-ES-04-01

Informe de Evaluacion o Seguimiento

Version: 1

Vigente Desde:

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
De otro lado, el articulo 84 de la ley
1474 de 2011, Determina las Facultades
y deberes de los supervisores y los
interventores, como el “seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional
por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista”;
supervision no ejercida para estos
contratos.
En la revision realizada a los usos
presupuestales se evidencio, que no se
registraron los usos conforme al Manual
de Clasificacion Presupuestal, Anexo
Técnico para el Aplicativo de medicion de
la Austeridad en el Gasto, y Proyecto, asi
como al Catalogo Presupuestal del Gasto
emitido por Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, asi: Este hallazgo
-Se registro la suma de  $839.491, en el actualmente
uso Presupuestal A-01-01-03-001-001 viene siendo se evidencia formatos de procedimientos
SUELDO DE VACACIONES Actualizar procedimiento de atendido a actualizados para la gestion de pagos PC-
correspondiendo al Uso A-01-01-03-001- Gestion de Pagos incluyendo través de la GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
2021 GF H2 02 INDEMNIZACION DE VACACIONES, control de verificacion de accion de Gestion 03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO- Cumplida
- = ya que hace referencia es al pago de las usos presupuestales y mejora con Financiera GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que oportunamente
vaciones indemnizadas en la liquidacion gestion de PAC cédigo permite verificar el cumplimiento de la
de prestaciones sociales del ex GF_ACS6 del actividad dentro del plazo establecido
funcionario Jorge Sierra Plan de
Mejoramiento
-Se afecto la suma de $11.000.000 del Institucional
contrato 108 de 2021 a nombre de Juan
Paredes SAS en el uso Presupuestal A-
02-02-02-008-002-01 SERVICIOS
JURIDICOS, correspondiente al Uso A-
02-02-02-008-003-09 OTROS
SERVICIOS PROFESIONALES Y
TECNICOS N.C.P
En la revisiéon reall_zada a los usos Este hallazgo se evidencia formatos de procedimientos
presupuestales se evidencio, que no se Actuali dimiento d actualmente tualizad | tion d PC-
registraron los usos conforme al Manual ctualizar procedimiento de viene siendo actualizacos para 1a gestion de pagos
de Clasificacién Presupuestal. Anexo Gestién de Pagos incluyendo atendido a GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF- .
2021 GF H3 Técni _resup P control de verificacion de ) Gestién 03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO- Cumplida
_GF_| écnico para el Aplicativo de medicién de | través de la Fi ) GF-07 fecha 27/03/2026. |
la Austeridad en el Gasto, y Proyecto, asi usos pr(_e§upuesta esy accion de inanciera )f, con tec £9<b. lo que oportunamente
! gestion de PAC ) permite verificar el cumplimiento de la
como al Catalogo Presupuestal del Gasto mejora con actividad dentro del plazo establecido
emitido por Ministerio de Hacienda y cédigo
Crédito Publico, asi: GF_ACG6 del
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« EI 01 de Julio de 2021, se registro la
suma de $11.000.000 del contrato 108 de
2021 a nombre de Juan Paredes SAS en
el uso Presupuestal A-02-02-02-008-003-

01-01 SERVICIOS DE CONSULTORIA
EN ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DE GESTION , correspondiente al Uso A-
02-02-02-008-003-09 OTROS
SERVICIOS PROFESIONALES Y
TECNICOS N.C.P.

« El dia 28 de septiembre de 2021, se
registro en el uso presupuestal A-02-02-
02-008-003-09 OTROS SERVICIOS
PROFESIONALES Y TECNICOS NCP el
convenio de asociacion No. 146-2021 a
nombre de BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE CALI por la suma de
$240.000.000; cuando la cuenta del
gasto que se afecto fue la 5.1.11.06.001
ESTUDIOS Y PROYECTOS

Plan de
Mejoramiento
Institucional

2022_GF_H4

En la revisién realizada a los usos
presupuestales se evidencio, que no se
registraron los usos conforme al Manual

de Clasificacion Presupuestal, Anexo
Técnico para el Aplicativo de medicion de
la Austeridad en el Gasto, y Proyecto, asi
como al Catalogo Presupuestal del Gasto
emitido por Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, asi:

* El 22 de febrero de 2022, se registro la
suma de $11.615.999.36 a nombre de
COMJURIDICA en el uso presupuestal
SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE
GESTION A-02-02-02-008-003-01-1 y
corresponde a SERVICIOS JURIDICOS
A-02-02-02-008-002-01

* Se registré en el Uso Presupuestal A-
02-02-02-008-003-09 OTROS
SERVICIOS PROFESIONALES Y
TECNICOS N.C.P, la suma de
$2.410.550; cuando los mismos hacen
referencia al uso A-02-02-02-006-003-

Actualizar procedimiento de
Gestion de Pagos incluyendo
control de verificacion de
usos presupuestales y
gestion de PAC

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GF_ACS6 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestién
Financiera

se evidencia formatos de procedimientos
actualizados para la gestion de pagos PC-
GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO-
GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que
permite verificar el cumplimiento de la
actividad dentro del plazo establecido

Cumplida
oportunamente
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Gastos de desplazamiento asi:
MANOSALVA PEDRO ANDRES
$740.283
ANDRADE VIVIANA
$684.842
VERGARA JHON
$846.108
MURILLO ORLANDO
$139.317
Este hallazgo
actualmente
Describir el objeto del Compromiso, de . o viene §iendo se ev?dencia formatos d(_a procedimientos
acuerdo al nombre de la razon sociaI’ uso Actqghzar procedlmlento de ater}dldo a actualizados para la gestion de pagos PC-
resubuestal v Rubro. bor cuanto er‘l las Gestion de Pagos incluyendo través de la GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF- )
2022 GF H2 presupu y P en'a control de verificacion de accion de Gestion 03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO- Cumplida
_GF_| obligaciones 10222y 17322 se indico | ) Fi ) GF-07. con fecha 27/03/2026. lo que " t
en el concepto que era energia y era usos pr§§upuesta esy mejora con inanciera )7, con fecha 2026.lo q oportunamente
Aseo y recoleccion gestion de PAC codigo per@te verificar el cumplimiento dg la
GF_ACG6 del actividad dentro del plazo establecido
Plan de
Mejoramiento
Institucional
En la revision realizada a los usos
presupuestales se evidencio, que no se
registraron los usos conforme al Manual
de Clasificacion Presupuestal, Anexo
Técnico para el Aplicativo de medicion de
la Austeridad en el Gasto, y Proyecto, asi
como al Catalogo Presupuestal del Gasto
emitido por Ministerio de Hacienda y Este hallazgo
Crédito Publico, asi: actualmente
viene siendo se evidencia formatos de procedimientos
* Se registro el dia 06 de en el Uso Actualizar procedimiento de atendido a actualizados para la gestion de pagos PC-
Presupuestal A-02-02-02-008-003-09 Gestién de Pagos incluyendo través de la GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
2022 GF H6 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES control de verificacion de accion de Gestién 03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO- Cumplida
- - Y TECNICOS N.C.P, la suma de usos presupuestales y mejora con Financiera GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que oportunamente
$734.562; cuando los mismos hacen gestion de PAC cédigo permite verificar el cumplimiento de la
referencia al uso A-02-02-02-010 GF_ACG6 del actividad dentro del plazo establecido
VIATICOS FUNCIONARIOS asi: Plan de
Mejoramiento
LOPEZ BARRERA CARLOS ARMANDO Institucional
RESOLUCION 319
« Se utilizé el Uso Presupuestal A-02-02-
01-003-005-01 PINTURAS Y BARNICES
Y PRODUCTOS RELACIONADOS;
COLORES PARA LA PINTURA
ARTISTICA; TINTAS y no el A-02-02-01-
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se evidencia formatos de procedimientos
actualizados para la gestion de pagos PC-
GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO-
GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que
permite verificar el cumplimiento de la
actividad dentro del plazo establecido

Cumplida
oportunamente

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso
Hallazgo [Producto realizado
004-004-09, que corresponde a OTRA
MAQUINARIA PARA USOS
ESPECIALES Y SUS PARTES Y
PIEZAS, en la adquisicién de los
TONNER por valor de $34.757.144.72 a
la empresa KEY MARKET SAS EN
REORGANIZACION
En la revision realizada a los usos
presupuestales se evidencid, que no se
registraron los usos conforme al Manual
de Clasificacion Presupuestal, Anexo
Técnico para el Aplicativo de medicion de
la Austeridad en el Gasto 2021,asi como
al Catalogo Presupuestal del Gasto Este hallazgo
emitido por Ministerio de Hacienda y actualmente
Crédito Publico, asi: viene siendo
Actualizar procedimiento de atendido a
* Se registro el dia 29 de agosto de 2022 Gestién de Pagos incluyendo través de la
2022 GF H7 en el Uso Presupuestal A-02-02-02-008- control de verificacion de accion de Gestion
- = 003-09 OTROS SERVICIOS usos presupuestales y mejora con Financiera
PROFESIONALES Y TECNICOS N.C.P, gestion de PAC codigo
la resolucion No.515 a nombre de Galvis GF_ACG6 del
Hincapie Angie Juliette, la suma de Plan de
$747.158; cuando la misma hace Mejoramiento
referencia a una Comision otorgada a un Institucional
Contratista y conforme al manual de
clasificacion debe registrarse en el uso
A-02-02-02-006-003-01 SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS
CORTAS .
En la revisién realizada a los usos
presupuestales se evidencid, que dos (2)
usos no se registraron conforme al Este hallazgo
Manual de Clasificaciéon Presupuestal, actualmente
Anexo Técnico para el Aplicativo de viene siendo
medicion de la Austeridad en el Gasto Actualizar procedimiento de atendido a
2021, asi como al Catalogo Presupuestal Gestién de Pagos incluyendo través de la
2022 GF H8 del Gasto emitido por Ministerio de control de verificacion de accion de Gestion
- = Hacienda y Crédito Publico, asi: usos presupuestales y mejora con Financiera
gestion de PAC cédigo
* Se registré en el Uso Presupuestal A- GF_ACG6 del
02-02-02-008-003-09 OTROS Plan de
SERVICIOS PROFESIONALES Y Mejoramiento
TECNICOS N.C.P, la resolucién No.852 Institucional
a nombre de Restrepo Sanguino Jorge
Enrique, por la suma de $1.344.884;

se evidencia formatos de procedimientos
actualizados para la gestion de pagos PC-
GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO-
GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que
permite verificar el cumplimiento de la
actividad dentro del plazo establecido

Cumplida
oportunamente
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Caodigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis
realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

cuando la misma hace referencia a una
Comision otorgada al Contratista y
conforme al manual de clasificaciéon debe
registrarse en el uso A-02-02-02-006-
003-01 SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
PARA ESTANCIAS CORTAS, conforme
lo establece el articulo 8. Reconocimiento
de viaticos del anexo técnico para el
aplicativo de medicién de la austeridad
en el gasto publico 2021.

* Se registro el sexto pago del contrato
075 de 2022 por valor de $54.973.296
por el Uso Presupuestal A-02-02-02-006-
004 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS; y el mismo hace referencia
es al transporte aéreo y conforme lo
establece anexo técnico para el aplicativo
de medicion de la austeridad en el gasto
publico 2021 el uso es A-02-02-02-006-
005-03 SERVICIOS DE TRANSPORTE
DE CARGA POR VIA AEREA O
ESPACIAL

2023_GF_H4

En la revision realizada a los usos
presupuestales se evidencio, que un (1)
uso presupuestal no se registré conforme
al Manual de Clasificacion Presupuestal,
Anexo Técnico para el Aplicativo de
medicion de la Austeridad en el Gasto
2021, asi como al Catalogo Presupuestal
del Gasto emitido por Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi:
Se registro en el Uso Presupuestal a-02-
02-02-006-004 Servicios de Transporte
de Pasajeros la suma de $ 100.000, por
concepto de cancelacion de Comisiones
a un contratista, cuando el uso
presupuestal hace referencia al A-02-02-
02-006-003-01 Alojamiento para
estancias Cortas.

Actualizar procedimiento de
Gestién de Pagos incluyendo
control de verificacion de
usos presupuestales y
gestion de PAC

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
GF_ACS6 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion
Financiera

se evidencia formatos de procedimientos
actualizados para la gestion de pagos PC-
GF-17, FO-GF-17-01, FO-GF-02, FO-GF-
03, FO-GF-04, FO-GF-05, FO-GF-06, FO-
GF-07, con fecha 27/03/2026. lo que
permite verificar el cumplimiento de la
actividad dentro del plazo establecido

Cumplida
oportunamente

2023_CO_H2

De conformidad con la revision realizada,
se evidencio que en los contratos 151,
152, 153, 154 y 166 se designé como

supervisor a un contratista, incumpliendo
lo establecido en la Circular 06 de 2020
Informacién Especifica recomendacion

Establecer control efectivo
en el documento de
designacion de supervision
mediante la implementacion
de flujo de elaboro, revisé y
aprobo

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la

Gestion
contractual

Se evidencio que la actividad reportada se
encuentra cumplida en el primer trimestre

Cumplido
extemporaneamente
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Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
4.4 “Verificar que se haya designado un accion de
supervisor o un interventor idéneo, para mejora con
ejercer las labores de seguimiento y cédigo
control de lo pactado de forma diligente y GC_AC14 del
oportuna.” Plan de
Mejoramiento
Asimismo, incumple el articulo 83 de la Institucional
Ley 1474 de 2011, que sefiala “La
supervision consistira en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos
especializados”, al igual que lo
establecido en la Guia de Supervisién e
interventoria generada por Colombia
Compra Eficiente Literal lll Literal que
dice “ El supervisor de los contratos
siempre debe ser un funcionario de la
Entidad Estatal.
En el mes de Junio de 2022, se canceld
la suma de $1.120.768 por concepto de
horas extras al funcionario Omar Enrique
Ballesteros, cuando la cifra correcta era
$741.715 (Horas extras del mes de mayo
de 2022); es decir, $379.053, por
encima del valor real.
El ajuste del mayor valor cancelado se Este hallazgo
efectud con la resolucion 429 de 2022, actualmente
pero la misma fue emitida por la suma viene siendo
total de $1_.186.334.00_y en ninguno de Revisién de formato de aterjdldo a ) ) N
sus considerandos ni en el resuelve lanilla de horas extras para través de la Se evidencio avances en el procedimiento
2022 TH H5 indico los motivos por los cuales se le pian o p accion de Gestion del de reconocimiento de horas extras como Formulada y en
- = debia descontar o deducir al Funcionario verificar la trgzabmdad de las mejora con Talento Humano accion ante la actividad j i
) mismas. JOre ejecucion
Omar Enrique Moreno Ballesteros la codigo
suma de $379.053 (mayor valor TH_AC13 del
cancelado en la némina de Junio de Plan de
2022), es decir, se realizé el ajuste Mejoramiento
directo, soportado por una planilla en Institucional

excell de liquidacion; incumpliendo lo
indicado en el Plan General de las
Contabilidad Publica numeral 9.2
NORMAS TECNICAS RELATIVAS A
LOS SOPORTES, COMPROBANTES Y
LIBROS DE CONTABILIDAD numeral

336
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Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo /Producto realizado Formulacién

Soportes documentales
Se evidencio el Incumplimiento a la
resolucién 193 de 2016, emitida por la

Contaduria General de la Nacién numeral

3.2.3.1, por cuanto, se presentaron

falencias en los documentos que
soportan la constitucion de las Reservas
asi:

Se realizaron todos los pagos
correspondientes al contrato 260 de 2020
a nombre de Impleseg Ltda, y no se
evidencio el Ingreso de Almacén de los
KITS DE RESCATE VEHICULAR. De
igual forma en la Lista de chequeo de
estos pagos se indico que el

comprobante de Entrada de Almacén N/A Este hallazgo

actualmente

(No aplica) viene siendo
En la lista de Chequeo del contrato 289 Socializacion de la tater}dlgo ? Se Zy@en;ﬂa(jsomal;;amgn para el
de 2020 a nombre de UT Incoldex, se actualizacion del raves de fa - procedimiento de gestion de pago con ;
PR ’ L . accion de Gestién fecha 24/04/2026, lo que permite verificar cumplida
2021_GF_H6 sefialé que el comprobante de Entrada procedimiento de Gestion de ) Fi : laei ion de | tividad f ad
de Almacén N/A (No aplica), cuando en pagos mejora con inanciera a ejecucion de la actividad formulada oportunamente
! ) L cédigo dentro de los plazo establecido
los soportes documentales se evidencio
. GF_AC9 del
el Ingreso de Almacén No. 0110 del 09 Plan de
de febrero de 2021. . )
Mejoramiento
Se realiz6 el pago el 05 de marzo de Institucional
2021, sin dar cumplimiento a lo
establecido en el convenio de
cofinanciacién, numeral 6) Compromisos
de los cooperantes, numeral 2, ya que la
certificacion del 22 de septiembre de
2020, solo establece que se posee la
cuenta de ahorros activa a nombre del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de El
Retorno, mas no sefiala que la misma
posea los $70 millones.
En el formato de informe mensual de la
DNBC, se sefial6 el valor del pago por
$200 mil pesos cuando el valor real es
$200 millones
Obligaciones y/o Fun0|ones de los Socializacion de la Este hallazgo Gestion Se ey|qenC|a somahlzacmn para el cumplida
2021_CO_H4 Supervisores o actualmente ) . procedimiento de gestion de pago con
actualizacion del viene siendo Financiera oportunamente

fecha 24/04/2026, lo que permite verificar
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Orden de Compra 56640 Alfapeople:

* Se adjunté la Justificacion Técnica de
fecha 23 de diciembre de 2020 que hace
referencia Unicamente a una prérroga en

Tiempo del contrato hasta el 20 de
febrero de 2021; pero no se enuncia en la
misma, la Adicién por valor de
$95,986,000 en Soporte Técnico y
$18,237,340 en IVA, como efectivamente
si se realiz6 en el Contrato Modificatorio.

« Al verificar la adicion se evidencia que
la misma en su justificacion establece
que se Procede a prorrogar la Orden de
Compra por cuatro meses mas de
acuerdo con la solicitud realizada por el
Supervisor; pero la justificacion
unicamente indica prérroga de tiempo
hasta el 20 de febrero de 2021 y no por
cuatro meses.

» No se evidencia por parte del contratista
la cotizacion y/o autorizacion de la
Adicién y Prérroga de la Orden de

Compra 56640.

Contrato 291 de 2020 CBV de El Retorno
Guaviare:

* La solicitud de la Prérroga por parte del

CBV ni del Supervisor se genero ya que

el convenio finalizaba el 31 de diciembre
de 2020.

« El otro si modificatorio de prérroga no
se realizd, ya que el mismo debid

suscribirse para dejar constituida la

30/06/2023
Caodigo del Hallazgo Actividades/Descripcion Analisis Proceso Observacion OCI Estado de
Hallazgo [Producto realizado Formulacién
Al realizar la revision de los Soportes procedimiento de Gestién de atendido a la ejecucion de la actividad formulada
Documentales, se evidencié el pagos través de la dentro de los plazo establecido
incumplimiento a lo indicado en la Guia accion de
para el ejercicio de las funciones de mejora con
Supervision e Interventoria de los cédigo
contratos del Estado emitida por GF_AC9 del
Colombia Compra Eficiente literal D. Plan de
Vigilancia financiera y contable; por Mejoramiento
cuanto: Institucional

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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Caodigo del
Hallazgo

Hallazgo

Actividades/Descripcion
/Producto

Analisis
realizado

Proceso

Observacion OCI

Estado de
Formulacion

Reserva Presupuestal y realizar el Pago
en la vigencia 2021.

Orden de Compra 59114 de 2020 UT
Nimbit:

« No se evidencia por parte del contratista
la cotizacion y/o autorizacion de la
Adicién y Prérroga de la Orden de

Compra 59114.

Orden de Compra 56818 de 2020 UT
Nube Publica:

» No se evidencia por parte del contratista
la cotizacion y/o autorizacion de la
Adicién y Prérroga de la Orden de

Compra 56818.

Contrato 289 de 2020 UT Nube Publica:
+ La solicitud del supervisor y contratista

para la realizacion del Otro Si
modificatorio no se evidencian.

2021_MC_H1

Ambiente 17.3
Se evidencia en la vifieta 9 del numeral
6.6.POLITICAS DE OPERACION, del
proceso Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora version 2
Codigo: PC-MC-02, que Cualquier
servidor publico o contratista de la
Entidad, podra identificar la posibilidad
de una Correccion, Accion Correctiva,
Preventiva o de Mejora, para lo cual,
debe informar a su jefe inmediato o
supervisor; sin embargo, esta actividad
no se ejecuta por los procesos.

Verificacion del cumplimiento
del procedimiento Planes de
Mejora Cédigo: PC-MC-02

Este hallazgo
actualmente
viene siendo
atendido a
través de la
accion de
mejora con
cédigo
MC_AC4 del
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Gestion de
Analisis y
Mejora Continua

Se evidencio6 la remisién del seguimiento
preliminar de los Planes de Mejoramiento
correspondiente al primer trimestre de
2026, junto con la matriz de acciones de
mejora para su revision y analisis.

Formulado y en
ejecucion
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CAPITULO 4. EFICACIA DE LAS ACCIONES

El 26 de junio de 2026, el proceso de Andlisis y Mejora Continua, en su calidad de segunda linea
de defensa, solicitdo mediante comunicacion electrénica a los lideres de proceso y enlaces de
planeacion de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia —DNBC— actualizar el avance
de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional —PMI— y aportar las evidencias
correspondientes, con corte al 30 de junio de 2026.

Como se muestra en la siguiente tabla, el consolidado comprende 495 hallazgos y 900 metas.
De los hallazgos, 150 (30,3 %) se reportan cumplidos, 272 (54,9 %) en ejecucién, 72 (14,5 %)
vencidos y 1 (0,2 %) pendiente. Respecto de las metas, 391 (43,4 %) se encuentran cumplidas,
404 (44,9 %) en ejecucion, 104 (11,6 %) vencidas y 1 (0,1 %) pendiente.

Tabla 40. Estado de cumplimiento de hallazgos y metas segun la segunda linea de defensa

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
CORTE AL 30 DE JUNIO DEL 2026
HALLAZGOS METAS

FY CANT. PORCENTAJE CANT. PORCENTAJE

| 150 30,3% 391 43,4%

| Ejecucion | 272 54,9% 404 44.9%

\ 72 14,5% 104 11.6%

Pendiente 1 0.2% 1 0.1%

TOTAL 495 100% 900 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

De acuerdo con el monitoreo realizado por la segunda linea de defensa, con corte al 30 de junio de 2026, 150 de los 495 hallazgos
(30,3 %) registran la totalidad de sus metas cumplidas, por lo que constituyen el universo preliminar susceptible de evaluacion de
efectividad por parte de la tercera linea de defensa, previa validacion de las evidencias. Los 345 hallazgos restantes (69,7 %)
presentan metas pendientes de cumplimiento, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 41. Hallazgos con metas pendientes y susceptibles de evaluacion de efectividad por vigencia segun la
segunda linea de defensa

HALLAZGOS CUMPLIDOS QUE CON CORTE A 30 DE JUNIO CUMPLEN CON
CRITERIO PARA EVALUAR DE ACUERDO A ALA EFICACIA
VIGENCIA ABIERTO | IPARAEVARUARN| TOTAL GENERAL
2016 2 0 2
2018 5 0 5
2019 8 1 9
2020 17 9 26
2021 71 23 94
2022 68 46 114
2023 110 33 143
2024 22 19 41
2025 42 19 61
Total general 345 150 495

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
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Los hallazgos susceptibles de evaluacion se concentran principalmente en las vigencias 2022 y 2023, con 79 registros, equivalentes
al 52,7 % de los 150 identificados. Por su parte, las vigencias 2021, 2022 y 2023 retunen 249 de los 345 hallazgos con metas
pendientes de cumplimiento (72,2 %), lo que permite orientar el monitoreo de sus avances, plazos y evidencias.

Conforme al numeral 5.1.2 y a la actividad 11 del procedimiento PC-MC-02, versién 6.0, la segunda linea de defensa monitorea y
mide la eficacia de las acciones, mientras que la tercera linea valida el seguimiento y evalla su efectividad. Para esta evaluacion,
debe verificar que todas las actividades o metas del hallazgo estén cumplidas, oportuna o extemporaneamente, y revisar la existencia
de hallazgos o acciones de tematica similar con fecha posterior al plazo de cumplimiento. Si se evidencia recurrencia, las acciones
se declaran inefectivas y el hallazgo permanece abierto; para su cierre, se requiere el concepto técnico de efectividad y la
incorporacién de las medidas como controles que aseguren su continuidad.

Aunque el consolidado registra 391 metas cumplidas, esta cifra no permite establecer cuantas corresponden exclusivamente a los
150 hallazgos susceptibles de evaluacion, pues pueden existir metas cumplidas asociadas a hallazgos que aun tienen otras
pendientes. Por tanto, debe verificarse esta relacion en la matriz antes de presentar las 391 metas como parte del universo evaluable.

CAPITULO 5. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD (HALLAZGOS INTERNOS Y EXTERNOS)

Para la evaluaciéon de la efectividad a cargo de la Oficina de Control Interno, a traves del proceso de
Evaluacion y Seguimiento, en ejercicio de su rol como tercera linea de defensa, se tuvo en cuenta, como
minimo, los siguientes criterios, de conformidad con el procedimiento vigente:

* Evidencias objetivas: Verificar la existencia de documentacion auténtica, suficiente, verificable y
trazable que permita demostrar la implementacion integral de las acciones formuladas y la atencion de
las causas que dieron origen al hallazgo. Asimismo, se validara la permanencia y sostenibilidad de los
controles implementados mediante la revisién de auditorias posteriores, informes de seguimiento y
demas mecanismos de aseguramiento disponibles.

¢ No recurrencia: Confirmar que la situacion que origind el hallazgo no se haya materializado
nuevamente durante un periodo razonable posterior al cumplimiento de las acciones formuladas. Para
determinar la recurrencia, se tomara como criterio la verificacién de la persistencia o no de desviaciones
similares identificadas en auditorias, actuaciones especiales o informes emitidos posteriormente por la
Contraloria General de la Republica (CGR).

Los hallazgos derivados de auditorias internas, externas o actuaciones especiales que seran objeto de
evaluacion de efectividad, con el propdsito de determinar su cierre 0, en su defecto, la necesidad de
reformulacién de las acciones, corresponden a aquellos que, a la fecha de corte del presente informe,
registran el cumplimiento total de las actividades o metas establecidas, conforme al criterio de eficacia.

Estado del Plan de Mejoramiento Institucional

Con corte al 30 de junio de 2026, el Plan de Mejoramiento Institucional registra 495 hallazgos y 900 metas,
cuya distribucién por estado de cumplimiento se presenta en la tabla y la gréfica siguientes. Esta
informacion constituye un insumo para el seguimiento y la evaluacién de efectividad por parte de la tercera
linea de defensa.

Como se observa en la tabla y la grafica, de los 495 hallazgos, 136 (27,5 %) se encuentran cumplidos, 213
(43,0 %) en ejecucion, 71 (14,3 %) vencidos y 75 (15,2 %) sin iniciar. En cuanto a las 900 metas, 372 (41,3
%) estédn cumplidas, 303 (33,7 %) en ejecucion, 123 (13,7 %) vencidas y 102 (11,3 %) sin iniciar.

En consecuencia, 528 metas (58,7 %) permanecen pendientes de cumplimiento, incluidas 225 (25,0 % del
total) vencidas o sin iniciar. Estos resultados requieren priorizar la atencién de las metas vencidas, verificar
los plazos y las condiciones de inicio de las no ejecutadas y mantener el seguimiento a aquellas en
ejecucion. Por su parte, las 372 metas reportadas como cumplidas son susceptibles de evaluacion de
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efectividad, dado que su cumplimiento no acredita, por si solo, la eliminacién de las causas que originaron
los hallazgos ni determina su cierre.

Tabla 42. Estado de cumplimiento de hallazgos y metas verificado por la tercera linea de defensa

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
TERCERA LINEA DE DEFENSA
CORTE AL 30 DE JUNIO DEL 2026
HALLAZGOS METAS
=t CANT. PORCENTAJE CANT. PORCENTAJE
| 136 27,5% 372 41.3%
[ Ejecucion | 213 43,0% 303 33.7%
| 71 14.3% 123 13.7%
Sin iniciar 75 15.2% 102 11.3%
TOTAL 495 100,0% 900 100.0%

Fuente: Elaboracion propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Grafica 4. Estado de cumplimiento de hallazgos y metas segun la tercera linea de defensa

Evaluacion de la efectividad Hallazgos vs metas por Estado de
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Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

De manera complementaria, la tabla siguiente presenta la distribucion por vigencia de los hallazgos del Plan de
Mejoramiento Institucional, con corte al 30 de junio de 2026. Segun las categorias reportadas, 358 hallazgos
permanecen pendientes de cumplimiento y 136 se encuentran para evaluacion de efectividad por parte de la tercera
linea de defensa, con el propdsito de determinar la procedencia de su cierre o la continuidad de su seguimiento.

La mayor concentracion de hallazgos pendientes corresponde a las vigencias 2021, 2022 y 2023, que reunen 260 de
los 358 registros (72,6 %). Asimismo, persisten hallazgos de vigencias anteriores que requieren revision de sus avances
y de las dificultades que han impedido su cumplimiento. Respecto de los hallazgos para evaluacion de efectividad, las
vigencias 2022 y 2023 concentran 70 de los 136 registros (51,5 %). Esta distribuciéon permite orientar el seguimiento y
programar la verificacion de las acciones cumplidas, sin equiparar su ejecucién con el cierre de los hallazgos.
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Tabla 43. Hallazgos con metas pendientes y para evaluacion de efectividad por vigencia segun la tercera
linea de defensa

HALLAZGOS CUMPLIDOS QUE CON CORTE A 30 DE JUNIO CUMPLEN CON
CRITERIO PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD
VIGENCIA ABIERTO TOTAL GENERAL
2016 2 0 2
2018 5 0 5
2019 8 1 9
2020 18 8 26
2021 73 21 94
2022 74 40 114
2023 113 30 143
2024 24 16 41
2025 41 20 61
Total general 358 136 495

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

La segunda linea de defensa reporté 150 hallazgos susceptibles de evaluacion de efectividad; sin embargo, como
resultado de la validacién realizada por la tercera linea de defensa, se establecié que 136 hallazgos cumplen los
criterios para dicha evaluacién, lo que representa una diferencia de 14 hallazgos frente al reporte inicial. En
consecuencia, la evaluacion de efectividad se realizara sobre los 136 hallazgos identificados, y las diferencias deberan
quedar sustentadas en la matriz de seguimiento, precisando la observacion.

Se evalud la efectividad de 136 hallazgos con la totalidad de sus metas cumplidas, asociados a 318 acciones. Como
resultado, 124 hallazgos (91,2 %), correspondientes a 186 acciones (58,5 %), se clasificaron como cerrados al no
evidenciarse recurrencia, mientras que 12 hallazgos (8,8 %), asociados a 132 acciones (41,5 %), permanecen abiertos
por presentar recurrencia pese al cumplimiento de las acciones formuladas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 44. Resultados de la evaluacion de efectividad segun recurrencia y estado de cierre de los hallazgos

CANTIDAD | PORCENTAJE| CANTIDAD |PORCENTAJE
NOVEDAD DE DE
HALLAZGOS | HALLAZGOS ACCIONES ACCIONES
CUMPLIDOS CON
RECURRENCIA -ABIERTOS 12 8.8% 132 41,5%
CUMPLIDOS SIN RECURRENCIA-
CERRADGS 124 91.2% 186 58,5%
TOTAL HALLAZGOS
VAL DARGS 136 100% 318 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional

Estos resultados muestran que el cumplimiento de las acciones no garantiza su efectividad. En consecuencia, para los
hallazgos que permanecen abiertos se requiere revisar el andlisis de causas y la pertinencia de las acciones
implementadas, con el fin de establecer ajustes que permitan corregir las situaciones recurrentes.

Con corte al 30 de junio de 2026, la Oficina de Control Interno evalué la efectividad de las acciones asociadas a 136
hallazgos cuyas metas se encontraban cumplidas. La siguiente tabla presenta los resultados por vigencia, cédigo del
hallazgo, tipo de auditoria y proceso responsable, e identifica aquellos que se cierran y los que permanecen abiertos
como resultado de la evaluacion.

Tabla 45. Detalle de los resultados de la evaluacion de efectividad por hallazgo, vigencia, tipo de auditoria y
proceso

TIPO DE
AUDITORIA

CODIGO DE
HALLAZGO

VIGENCIA RESPONSABLE / PROCESO ESTADO
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2019 2019 _TI_H4 Interna 18. Gestion de Tecnologia e Informatica Cerrado
2020 2020_AD_H2 Interna 14. Gestion Administrativa Cerrado
2020 2020_GF_H1 Interna 13. Gestion Financiera Abierto
2020 2020_GF_H2 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2020 2020_GF_H3 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2020 2020_GF_H4 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2020 2020_GF_H5 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2020 2020_GF_H6 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2020 Pendiente Interna 13. Gestion Financiera Abierto
2021 2021 _AD H8 Interna 14. Gestion Administrativa / 17. Gestion Documental Cerrado
2021 2021 AU H1 Interna 05. Gestién de Atencion al Usuario Abierto
2021 2021_AU_H4 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2021 2021_AU_H7 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Abierto
2021 2021_AU_H8 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2021 2021_CO_H3 Interna 15. Gestion Contractual Cerrado
2021 2021_CO_H4 Interna 13. Gestion Finanlgiizg?plli;g.rkc)asestién de Asuntos emEdh
2021 2021_CO_H7 Interna 15. Gestion Contractual Cerrado
2021 2021_DI_H1 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2021 2021_DI_H2 Interna | 1 Gesm”gg;‘igﬂzr: Ag&hgfg’;’:;g?ngrsig:tégica 112 | Gerrado
2021 2021_DI_H3 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2021 2021_GD_H1 Interna 17. Gestion Documental Abierto
2021 2021_GF_H1 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2021 2021_GF_H2 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2021 2021_GF_H3 Interna 13. Gestién Financiera Cerrado
2021 2021_GF_H4 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2021 2021_GF_H5 Interna 13. Gestién Financiera Cerrado
2021 2021_GF_H6 Interna 13. Gestion Finansii:‘r;eilpllirlg.rissestién de Asuntos Cerrado
2021 2021_TH_H3 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2021 2021_TH_H7 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2021 2021_TI_H10 Interna 18. Gestion de Tecnologia e Informatica Cerrado
2022 2022_AU_H8 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2022 2022_DI_H1 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2022 2022_GF_H1 Interna 13. Gestion Financiera | 11. Gestién del Talento Humano | Cerrado
2022 2022_GF_H2 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022_GF_H4 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022_GF_H5 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022_GF_H6 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022_GF_H7 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022_GF_H8 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
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2022 2022_MC_H5 Interna 03. Gestion de Andlisis y Mejora Continua Cerrado
2022 2022_PE_H1 Interna 01. Planeacién Estratégica Cerrado
2022 2022_TH_H2 Interna 13. Gestion Financiera | 11. Gestién del Talento Humano | Cerrado
2022 2022_TH_H3 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
11. Gestion del Talento Humano | 12. Gestion de Asuntos
2022 2022_TH_H4 Interna Disciplinarios Cerrado
2022 2022_TH_H7 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2022 2022 TH H8 Interna 11. Gestion del Talento _Hu_mgno_l 12. Gestion de Asuntos Cerrado
- = Disciplinarios
2022 2022_TH_H10 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2022 2022 TH_H11 Interna 11. Gestion del Talento _Hu_m_ano_l 12. Gestion de Asuntos Cerrado
Disciplinarios
11. Gestion del Talento Humano | 12. Gestion de Asuntos
2022 2022_TH_H12 Interna Disciplinarios Cerrado
2022 2022_TH_H14 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2022 2022 _TH_H16 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2022 2022 Tl H6 Interna 05. Gestion de Atenciép al UsuariQ _| 18. Gestion de Cerrado
- = Tecnologia e Informatica
2022 2022_TI_H8 Interna 18. Gestion de Tecnologia e Informatica Cerrado
14. Gestion Administrativa | 14. Gestion Administrativa /
2022 2022AFin2021H2 Externa 13. Gestion Financiera | 12. Gestion de Asuntos Cerrado
Disciplinarios
2022 2022AFin2021H3 Externa 13. Gestidn Financiera Cerrado
2022 2022DenC254H6 Externa 17. Gestion Documz_antgl | 12: Gestion de Asuntos Abierto
Disciplinarios
2022 2022Fin2022H1 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022Fin2022H2 Externa 14. Gestion Administrativa Cerrado
2022 2022Fin2022H3 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022Fin2022H6 Externa 13. Gestién Financiera Cerrado
2022 2022Fin2022H8 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado
. 13. Gestidn Financiera | 12. Gestiéon de Asuntos
2022 2022Fin2022H10 Externa Disciplinarios Cerrado
2022 2022Fin2022H11 Externa 01. Planeacion Estratégica Cerrado
2022 2022Fin2022H12 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado
2022 2022Fin2022H13 Externa 12. Gestion de Asuntgs Dis.ciplinarios | 13. Gestion Cerrado
Financiera
2022 | 2022Fin2022H15 | Externa 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios | 08. Cerrado
Fortalecimiento Bomberil
2022 2022Fin2022H16 Externa 01. Planeacién Estrat_eg_lce_l | 1_2. Gestién de Asuntos Cerrado
Disciplinarios
. 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios | 08.
2022 2022Fin2022H17 Externa Fortalecimiento Bomberil Cerrado
2022 | 2022Fin2022H18 | Externa 12. Gestién de Asuntos Disciplinarios | 08. Cerrado
Fortalecimiento Bomberil
2022 2022Fin2022H19 Externa 08. Fortalecimiento Bo_mt_)e_rll | _12. Gestidn de Asuntos CerEds
Disciplinarios
2023 2023_AU_H2 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2023 2023_AU_H6 Interna 05. Gestion de Atencién al Usuario Cerrado
05. Gestidn de Atencion al Usuario /
2023 2023_AU_H8 Interna 18. Gestién de Tecnologia e Informatica CEL

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: FO-ES-04-01

ki') Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023
2023 2023 _AU_H14 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2023 2023_AU_H16 Interna 05. Gestion de Atencion al Usuario Cerrado
2023 2023 _CO_H1 Externa 15. Gestion Contractual Cerrado
2023 2023_CO_H2 Interna 15. Gestion Contractual Cerrado
2023 2023 _CO_H10 Interna 15. Gestion Contractual Cerrado
2023 2023_CO_H13 Interna 15. Gestion Contractual Cerrado
2023 2023_DI_H1 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2023 2023 _DI_H3 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2023 2023_DI_H4 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2023 2023 _GF_H1 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023_GF_H2 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023 _GF_H3 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023 _GF_H4 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023 _GF_H6 Interna 12. Gestion de Asun;?saazgiginarios | 13. Gestion Cemad
2023 2023 _GF_H9 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023_GF_H10 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023 _GF_H11 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2023 2023_MC_H1 Interna 03. Gestion de Andlisis y Mejora Continua Cerrado
2023 2023_TH_H5 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2023 2023_TH_H14 Externa 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2023 2023_TH_H17 Externa 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2023 2023 _TH_H21 Externa 11. Gestion del Talent%ilggirgl?nnaoriljlz Gestion de Asuntos Cerrado
2023 2023_TH_H36 Interna 11. Gestion del Talento Humano Cerrado
2023 2023_TI_H1 Interna 18. Gestion de Tecnologia e Informatica Cerrado
2023 2023DenCom171H1 Externa 08. Fortalecimiepto Bombe.rill | 08. Fortalecimiento SeEeh

Bomberil / 15. Gestiéon Contractual
2023 2023DenCom171H2 Externa 08. Fortalecimiepto Bombe.rill | 08. Fortalecimiento Abierto
Bomberil / 15. Gestiéon Contractual
2024 2024_CJ_H1 Interna 16. Gestion Juridica Cerrado
2024 2024_CJ_H4 Interna 16. Gestion Juridica Cerrado
2024 2024_DI_H2 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2024 2024Fin2023H1 Externa 12. Gestion de Asuntqs Dis_ciplinarios | 13. Gestion Cerrado
Financiera
2024 2024Fin2023H2 Externa | '+ GeStié”GAei’tTi‘g:SC};aﬂ‘;i Atli Sggit;‘ll’;a':riigin"iera 112 | Cerrado
2024 2024Fin2023H3 Externa 13. Gestion Fi”a”[‘)’iigg?pti:lg'riSSeS“c"” de Asuntos Cerrado
2024 2024Fin2023H4 Externa 08. Fortalecimiento %c:;nc?slr:al"?gs Gestion de Asuntos Cerrado
2024 2024Fin2023H5 Externa 08. Fortalecimiento %?;?;f:;rfs Gestion de Asuntos Abierto
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2024 2024Fin2023H9 Externa 08. Fortalecimiento qupe!'il | j2. Gestion de Asuntos Abierto
Disciplinarios
2024 | 2024Fin2023H12 | Externa 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios | 08. Cerrado
Fortalecimiento Bomberil
. 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios | 08.
2024 2024Fin2023H13 Externa Fortalecimiento Bomberil Cerrado
. 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios | 08. .
2024 2024Fin2023H14 Externa Fortalecimiento Bomberil Abierto
2024 2024Fin2023H15 Externa 08. Fortalecimiento qut_)e!'n | _12. Gestiéon de Asuntos Abierto
Disciplinarios
2024 2024Fin2023HR1 Externa 14. Gestion Administrativa Abierto
2024 2024Fin2023HR2 Externa 14. Gestion Administrativa | 13. Gestion Financiera Cerrado
2024 2024Fin2023HR3 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_AD_H3 Interna 14. Gestion Administrativa Cerrado
2025 2025 DI_H2 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2025 2025_DI_H3 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2025 2025 DI_H5 Interna 12. Gestion de Asuntos Disciplinarios Cerrado
2025 2025 GF_H1 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_GF_H2 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025 GF_H3 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_GF_H4 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025 GF_H5 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_GF_H6 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_GF_H7 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025 GF_H8 Interna 13. Gestion Financiera Cerrado
2025 2025_PE_HA1 Interna 13. Gestion Financiera / 01. Planeacion Estratégica Cerrado
. 13. Gestion Financiera | 14. Gestién Administrativa / 13.
2025 2025Fin2024H4 Externa Gestion Financiera Cerrado
2025 2025Fin2024H5 Externa 13. Gestién Financiera Cerrado
13. Gestion Financiera | 08. Fortalecimiento Bomberil /
2025 2025Fin2024H6 Externa 16. Gestion Juridica / 13. Gestion Financiera / 14. Cerrado
Gestion Administrativa
2025 2025Fin2024H7 Externa 13. Gestién Financiera Cerrado
2025 2025Fin2024H8 Externa 13. Gestién Financiera / 01. Planeacion Estratégica | 01. | o040
Planeacion Estratégica
2025 2025Fin2024H10 Externa 13. Gestién Financiera | 01. Planeacién Estratégica Cerrado
2025 2025Fin2024H17 Externa 13. Gestion Financiera Cerrado

De acuerdo con los resultados, 124 hallazgos (91,2 %), asociados a 186 acciones (58,5 %), se clasificaron como
cerrados, al no evidenciarse recurrencia. Por su parte, 12 hallazgos (8,8 %), correspondientes a 132 acciones (41,5
%), permanecen abiertos, debido a la recurrencia de las situaciones que los originaron, pese al cumplimiento de las
acciones formuladas.

Segun su origen, 93 hallazgos provienen de auditorias internas, de los cuales 88 se encuentran cerrados y 5
permanecen abiertos. Estos Ultimos corresponden a los procesos de Gestion Financiera (2), Gestion de Atencion al
Usuario (2) y Gestion Documental (1). Los 43 hallazgos restantes provienen de auditorias externas, con 36 cerrados y
7 abiertos. Los abiertos involucran a Gestion Documental, Gestion de Asuntos Disciplinarios, Fortalecimiento Bomberil,

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO -
© EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01
P Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023

Gestion Contractual y Gestion Administrativa, con responsabilidades compartidas en algunos casos. Estas cifras
corresponden al numero de hallazgos evaluados, no al numero de auditorias realizadas.

Por vigencia, los 12 hallazgos abiertos se distribuyen asi: 2020 (2), 2021 (3), 2022 (1), 2023 (1) y 2024 (5). La mayor
concentracion corresponde a 2024, con el 41,7 % de los hallazgos abiertos. Asimismo, la permanencia de hallazgos
de vigencias anteriores requiere atencion de los responsables para resolver las situaciones recurrentes.

En consecuencia, los lideres de los procesos y responsables de los hallazgos abiertos deberan revisar el analisis de
causas, reformular o complementar las acciones de mejora y definir responsables, plazos y evidencias que permitan
verificar sus resultados. La Oficina de Control Interno mantendra el seguimiento y evaluara la efectividad de las
acciones para determinar la procedencia del cierre, dado que su cumplimiento no garantiza, por si solo, la eliminacion
de las causas que originaron los hallazgos.

7. CONCLUSION

El Plan de Mejoramiento Institucional registra 495 hallazgos y 900 metas con corte al 30 de junio de 2026. Segun la
verificacion realizada por la tercera linea de defensa, 136 hallazgos (27,5 %) tienen sus metas cumplidas, 213 (43,0
%) se encuentran en ejecucion, 71 (14,3 %) vencidos y 75 (15,2 %) sin iniciar. En cuanto a las metas, 372 (41,3 %)
estan cumplidas, 303 (33,7 %) en ejecucién, 123 (13,7 %) vencidas y 102 (11,3 %) sin iniciar. Estos resultados
evidencian la necesidad de fortalecer el seguimiento a los compromisos pendientes, priorizar los vencidos y verificar la
efectividad de las acciones cumplidas para determinar la procedencia del cierre de los hallazgos.

La validacion independiente identifico diferencias entre los resultados reportados por la segunda linea de defensa y los
establecidos por la Oficina de Control Interno. La segunda linea reportd 391 metas cumplidas y 150 hallazgos
susceptibles de evaluacién de efectividad, mientras que la tercera linea establecié 372 metas cumplidas y 136 hallazgos
para evaluar. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la validacion de los reportes y conservar las
justificaciones y evidencias que sustentan los ajustes realizados.

La calidad y trazabilidad de las evidencias constituyen factores determinantes para establecer el avance y los
resultados de las acciones de mejora. La revision permitié identificar casos que requieren soportes adicionales o mayor
claridad en la informacion registrada. En particular, se evidencioé un registro denominado «Pendiente» que contiene
una accioén sin identificar el hallazgo que la origino, lo que impide determinar la procedencia de su cierre. Se requiere
completar su identificacion y asegurar la correspondencia entre el hallazgo, la causa, la accion formulada y los
resultados acreditados.

Los hallazgos evaluados que permanecen abiertos requieren atencién de los procesos responsables. De los 93
hallazgos provenientes de auditorias internas, cinco continian abiertos y corresponden a Gestion Financiera (2),
Gestion de Atencion al Usuario (2) y Gestion Documental (1). De los 43 hallazgos provenientes de auditorias externas,
siete permanecen abiertos e involucran a Gestion Documental, Gestion de Asuntos Disciplinarios, Fortalecimiento
Bomberil, Gestion Contractual y Gestion Administrativa. En los casos con recurrencia comprobada, se requiere revisar
el andlisis de causas y reformular o complementar las acciones para lograr resultados verificables y sostenibles.

La existencia de 123 metas vencidas y 102 sin iniciar, que en conjunto representan el 25,0 % de las metas del Plan,
requiere un seguimiento diferenciado. Para las vencidas, es necesario gestionar las causas del retraso y adoptar
medidas que permitan culminar su ejecucion; para las que no han iniciado, corresponde verificar las fechas
programadas y las condiciones necesarias para su desarrollo. La segunda linea de defensa debe mantener alertas
oportunas que permitan anticipar incumplimientos y evitar la acumulaciéon de compromisos pendientes.

La revision de los compromisos asociados a los 18 planes de mejoramiento pendientes permiti6 avanzar en su
articulacion con el Plan de Mejoramiento Institucional. Se identificaron hallazgos vinculados a acciones vigentes, asi
como situaciones que requieren actualizacion, fortalecimiento, formulacion de nuevas acciones o presentaciéon de
evidencias suficientes. Asimismo, se verific la incorporacion de 95 hallazgos derivados de los seguimientos a la
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austeridad del gasto. Su inclusion fortalece la trazabilidad de los compromisos, aunque no acredita por si misma su
cumplimiento ni su cierre.

La gestion del Plan requiere fortalecer la consistencia de la informacion y la articulacion entre las tres lineas de defensa.
La distribucion por vigencia presenta una diferencia que debe conciliarse, dado que los 358 hallazgos registrados con
metas pendientes y los 136 susceptibles de evaluacién suman 494, frente al total de 495 hallazgos. La revision de
estas cifras y de su correspondencia con la matriz permitira disponer de informacién confiable para orientar el
seguimiento y las decisiones institucionales.

La Oficina de Control Interno continuara realizando el seguimiento y la evaluacién independiente del Plan de
Mejoramiento Institucional, priorizando los hallazgos y acciones segun su riesgo, antigiedad, vencimiento y
recurrencia. Por su parte, los procesos responsables deberan asegurar que las medidas efectivas se incorporen en
sus procedimientos y demas instrumentos de gestion, con el propdsito de mantener los resultados alcanzados,
fortalecer los controles y prevenir la repeticion de las situaciones identificadas.

8. RECOMENDACIONES

Primera Linea de Defensa

1. Se recomienda a los lideres y responsables de los procesos fortalecer la gestion directa de las acciones de
mejoramiento bajo su responsabilidad, asegurando que estas sean ejecutadas dentro de los plazos establecidos,
respondan de manera concreta a las causas que originaron los hallazgos y cuenten con evidencias suficientes,
pertinentes, oportunas y trazables que permitan demostrar objetivamente su ejecucién y resultados. Para las
acciones vencidas o sin iniciar, se recomienda establecer y ejecutar medidas de contingencia y cronogramas de
trabajo que permitan gestionar oportunamente los rezagos y evitar su acumulacion.

2. De igual manera, se recomienda que los responsables realicen una revision periddica de la pertinencia de las
acciones formuladas, verificando que estas no se limiten al cumplimiento de actividades, sino que incorporen
medidas orientadas al fortalecimiento de controles, procedimientos y practicas institucionales que contribuyan a
prevenir la recurrencia de las situaciones identificadas. Este enfoque es consistente con la responsabilidad de la
primera linea de identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos y mantener controles efectivos en la operacion.

Segunda Linea de Defensa

3. Se recomienda al proceso responsable del monitoreo institucional fortalecer el seguimiento periédico al Plan de
Mejoramiento, priorizando las acciones vencidas, proximas a vencer y aquellas que permanezcan sin iniciar,
mediante alertas oportunas a los responsables y a la Alta Direccién. El monitoreo debe verificar no solamente el
estado reportado en la matriz, sino también la correspondencia entre el hallazgo, la causa identificada, la accion
formulada, las actividades ejecutadas, los responsables, los plazos y las evidencias aportadas.

4. Fortalecer los mecanismos de validacion de la informacion reportada por la primera linea, de manera que la matriz
constituya una fuente confiable para la toma de decisiones. En particular, debera diferenciarse claramente entre
cumplimiento de la actividad, cumplimiento de la meta y efectividad de la accién, evitando considerar
automaticamente una accion como superada Unicamente por haberse ejecutado la actividad prevista. Lo anterior
se articula con el rol de la segunda linea como instancia de seguimiento y monitoreo transversal, asi como con su
responsabilidad de proporcionar informacién relevante a la Alta Direccidn sobre el estado de la gestiéon y los
controles.

5. Se recomienda incorporar en la matriz del Plan de Mejoramiento Institucional los campos de tema, politica MIPG
impactada y accion de mejora para los hallazgos internos, asi como garantizar su identificacion mediante un cédigo
Unico y una descripcion clara. Se evidencié un registro identificado como «Pendiente» que Unicamente contiene
la accion, sin precisar el hallazgo que la origind, lo que impidi6 determinar la procedencia de su cierre. En
consecuencia, se requiere completar su identificacion y asegurar la trazabilidad entre el hallazgo, su causa y la
accion formulada.

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO -
© EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01
P Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023

Linea Estratéqgica de Defensa

6. Se recomienda a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno fortalecer el
direccionamiento y seguimiento estratégico del Plan de Mejoramiento Institucional, utilizando la informacién
generada por las diferentes lineas de defensa como insumo para la toma de decisiones y la priorizacion de
acciones. En particular, se recomienda realizar seguimiento periddico a los hallazgos y acciones que presenten
mayores niveles de riesgo, vencimientos, retrasos, recurrencia o dificultades para demostrar su efectividad,
promoviendo la adopcion de medidas oportunas por parte de los responsables. Igualmente, se recomienda
asegurar que los resultados del seguimiento al Plan sean considerados en la gestion de riesgos, la planeacion
institucional y el fortalecimiento de los controles. Lo anterior permitira que el Plan de Mejoramiento trascienda de
un instrumento de seguimiento de compromisos a una herramienta de mejora institucional, prevencién de
recurrencias y generacion de valor publico, en concordancia con el propésito de MIPG de fortalecer la gestion
publica y generar resultados.

Cordialmente,

Original firmado
LEIDY JOHANA PEREZ ROSAS
Asesora de Control Interno (e).

Elaboré: Katherine Alfonso Beltran
Revis6/Aprobo: Leidy Johana Pérez Rosas
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